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A telemedicinalis szolgaltatas kozosségi gyermekellatasra gyakorolt hatasai
2022

Szervezetlinkh6z szamos problémajelzés futott be a telemedicindlis szolgaltatds kozosségi
gyermekellatasra (bolcséde) gyakorolt hatisaival kapcsolatban, ezért 2022. januéar 7-11.
kozott egy rovid felmérést végeztiink a bolcsddei ellatasban dolgozok korében. Célunk
elsdsorban a kialakult helyzetrdl valo tajékozodas volt: elemezni kivantuk a helyzetet és az
eredmények fliggvényében egyeztetéseket kezdeményezni a gyermekorvosokkal az agazati
tapasztalatokra épitve.

Az anonim kérd6iv 6sszesen négy (3 nyitott, 1 zart) kérdést tartalmazott, melybdl 3 kitoltése
volt kotelezo.

A valaszadok szama: 74

Budapesti: 24

Vidéki: 50

Bolcsdde tipusa szerint:

Bolcsdde tipusa F6 %
Bolcs6de 67 90,5
Mini 5 6,7
Csaladi 2 2,7
Munkahelyi 0 0

Visszajelzések altalanosan:

e A bolcsddés koru gyermekek kiilonbozo felsdléguti tiinetekkel (orrfolyas, kohogeés,
héemelkedés, 14z) egészséges orvosi igazolas mellett érkeznek vissza a bolcsddébe,
mert az igazolas kiallitdsa vagy a sziilé elmondasa alapjan, vagy még a kezelés soran
eldre keriil kiallitdsra. Az orvos személyesen nem talalkozik a gyermekkel.

e Sok esetben a sziil6 nem tudja jol leirni a gyermek tiineteit, nem tudja meghatarozni
annak kohogési modjat (szaraz, hurutos), mindez noveli a gydgyulas idejét, mert
hosszabb a megteleld gydgymaddra valo ratalalas.

e A nem teljesen meggyogyult gyermekek kozosségbe valo visszatérése a tobbi gyermek
lebetegedését okozza, mely miatt folyamatosan sok a hidnyzé a csoportokban.

Kirivo, sulyos visszajelzések:
e Elhuz6do betegség ellenére sem fogadta az orvos a gyermeket, végiill az anya
maganorvoshoz vitte, ahol kideriilt, hogy tiid6gyulladéasa volt a kicsinek.
e Tobb esetben elhuizddd megbetegedés esetén 8-10 nap utan fogadta az orvos a
gyermeket, de addigra mar tiidégyulladas alakult ki.
e FEgy gyermekrdl tobbszori jelzést adtak a kisgyermekneveldk, hogy nincs jol. Nem
tortént vele semmi addig, mig a sziilék nem lettek szintén rosszul. A sziilék Covid
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fertdzottek voltak, a gyermek nem lett tesztelve, igy lezaras és fertdtlenités sem tortént
az intézményben. Az eset utdn a csoporton beliill tobb csaladban jelentkezett
koronavirus fertdzés, de a gyerekek tesztelése sehol nem tortént meg.

Covid fertdzott karanténban 1évo sziildk viszik intézménybe a tlinetmentes gyerekeket
(tobb visszajelzés).

A kisgyermek otthon tartézkodott betegség miatt, az orvosuk tavgyogyitasban kezelte
az anyuka elmonddsa alapjan. A gyermek teljesen nem gyogyult meg, telefonos
egyeztetés utdn az igazoldst megkapta, hogy hétfovel intézménybe mehet. A hétvégén
koérhazba és lélegeztetégépre keriilt. Mar jol van, de a kérhazban kidertilt, hogy félre
is lett kezelve.

Elhaz6do betegség soran a személyes ellendrzés nélkiil felirt nem megfeleld
antibiotikum mellett a gyermek rosszabbul lett, két oldali tiidogyulladassal kérhazba
kertilt.

Gyermeket 1,5 évig nem latta orvos. A sziild hibas mellé-taplalasa miatt bélbetegség
alakult ki és a kettd hatdsara rohamos hizas jelentkezett a kisgyermeknél, végiil
korhazi ellatasra szorult.

Fels6 1éguti megbetegedés soran a sziild nem megfelelden tajékoztatta az orvost, aki
igy tobbszor kiadta az igazolast. Tobbszor, mert a kisgyermekneveldk 2-3 hét alatt
ujra €s ujra hazakiildték a gyermeket az allapota miatt, aki 2 nap otthonlét utdn minden
esetben orvosi igazolassal ujra intézménybe keriilt. Végiil 4 nap korhazi ellatasra lett
sziiksége a felépiiléshez.

A gyermeket a kezd6do6 tiisszogés, majd orrfolyas, €s kohogés utan, telefonos orvosi
egyeztetést kovetden (anya elmondta, a tiineteket az 1Uj tusfiirdd hasznalata utan
kezdték tapasztalni) allergidaval kezdték kezelni. Fenistil cseppet kapott a gyermek,
amit itt a bélcsddében nekiink is kellett adni a gyermeknek. A cseppek szedését kovetd
egy hét mulva a tiinetek nem csokkentek, erdsodtek, a gyermek ldzas lett, otthon
maradt. Ujra telefonos egyeztetés tortént az orvossal, aki koptetét, antibiotikumot irt a
gyereknek, még tovabbra sem latta 6t orvos. Két nap mulva laz, hanyas, hasmenés,
majd siirgdsségi ellatds, mert a gyermek bagyadt, erdtlen lett. Kérhazba kertilt
kiszaradassal, —nehézlégzéssel. Covid teszt negativ. A KORHAZBOL
HAZAENGEDTEK 2 NAP MULVA. Két hét otthonlét alatt a gyermek sokat fogyott,
gyenge, erdtlen volt, és tovabbra is erdésen kohogott. Az orvos telefonos egyeztetés
utan bolcsddébe engedte. Az anya személyesen ment el az igazolasért, de a gyermeket
akkor sem latta orvos. Két nap bolcsdde utan (csiitortok, péntek) szombat este mar
korhazba keriilt a gyermek, mert nem kapott levegét, sipolt a tiidéje. A felmérés
idopontjaban is még korhazban volt oxigént kapott. Covid tesztje negativ.

A valaszadok a kovetkezd javaslatokat fogalmaztak meg annak érdekében, hogy a
bolcs6dés gyermekek betegség alatti/utani ismételt bolcsodei fogadasa/ellatasa alacsony
kockazattal birjon a csoportba jaro tobbi kisgyermekre tekintettel:

Betegség utani egészséges, kozosségbe mehet igazolas csak a gyermek személyes
megjelenése esetén legyen kiadhato.

Kapcsolattartas a bolcsdde €s a gyermekorvosok kozott, hogy a kisgyermekneveld (is)
tudjon hiteles tajékoztatast adni a gyermek allapotarol.

Karatén/pozitiv covid fertdzés esetén az intézmény hivatalos értesitése, hogy
elkeriilhetd legyen a fert6zott csalad gyermekének kozosségbe adésa.



Videoval/fényképpel alatdmasztott tiinet leirds kérése a sziiloktdl, ahol latszik a
valadék, hallatszodik a kohoges, esetleg videdhivas alkalmazasa. Mindez segitheti a
helyesebb diagnozis felallitasat, igy a hatékonyabb orvoslast is.

1-3 napos otthonlét kitolasa 7-10 napra azokban az esetekben, amikor nincs személyes
talalkozas orvos ¢és gyermek kozott.

"A kisgyermeknevelonek lehetne egy erre a célra nyomtatott igazolasa/bejelentd
papirja, amit a gyerekorvoshoz el kell juttatni a sziildnek €s azt az orvos altal alairva
visszahozva johetne Ujra intézménybe a gyermek. A kisgyermekneveld leirna a
napkozben tapasztalt tiineteket."

Ismét kotelezové tenni a bolcsOdeorvosok alkalmazasat. Az intézményekben a
bolcsddeorvos kozvetleniil is latja (vizsgélat) a gyermekeket, segiteni tudja a
gyermekorvos kollégat, tAmogatni tudja ,,gyerekutat”, nem csak a betegségek esetén,
hanem a korai fejlédési lemaradasok észlelésében is.

Egy sajatos, egyéni mikodo gyakorlat:

"Szdam

unkra teljes mértékben negativan hatott a bolcsédés koruak telemedicinalis ellatasa,

igy mint vezeto bevezettem, hogy csak olyan igazolast fogadunk el, amire a gyermekorvos

rairja,

hogy a gyermeket személyesen latta és igy engedi kozosségbe. Ezzel picit vissza tudtuk

fojtani a betegségeket, rovidiiltek a betegen toltott napok szamai.

Amely

ik orvosnak ez nem tetszett, annak jeleztem, hogy nem telefonos gyogyitasra eskiidott

fel, ezt az orvosi eskii nem tartalmazza. Kicsit docégosen, de minden orvos partner lett."

Budapest. 2022. januar 18.
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