Munkahelyi zaklatas, bantalmazas - EPSU nemzetko6zi webinar 2022.03.04

Az eurdpai szocialis parbeszéd szereplGi (koztiik az EPSU) részvételével évekkel ezel6tt elkészitésre
kerlltek a munkahelyi zaklatas témajaban tobb szektorra vonatkozé utmutatdsok = Multisectoral
guidelines  (https://www.epsu.org/article/multi-sectoral-guidelines-tackle-third-party-violence-and-
harassment-related-work)

Magyarul elérhetd itt:
https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/guidelines Hungarian.pdf

A webindron kiemelésre kerllt, hogy a tagorszagokban alkalmazott biintet6jogi kategéridk nem
foglalkoznak a munkahelyi zaklatas lgyeivel, ezért a szakszervezeteknek nagy a felel6sségiik abban,
hogy rairanyitsak erre a figyelmet. Az ILO (Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet) Violence & Harrassment
Convention No. 190 IV. fejezete szdl a védelemrdl és a megel6zésrél. Az V. fejezete iranymutatast ad:
végrehajtdshoz, jogorvoslashoz, ill. arra, hogy milyen szankciék vannak az elkoveték ellen.

Munkahelyi zaklatds esetén, fontos feladat:

o kompenzalni a pszichés allapotot,
e kompenzalni a testi sérilést,
e tenniaz erGszak megismétl6désének elkeriilése érdekében.

Példak:

e néhany orszagban kevesebb prémiumot fizetnek,

e biztositas, mely a munkaadét motivdlja a szigorubb fellépésre,
e 3-5 nap fizetett szabadsag biztositasa a bantalmazott részére,
e szankcidk az elkovetdk ellen.

MegelSzésen a hangsuly: kampanyok, tréningek a fiatal férfiaknak, fiatal embereknek (ez az el6add
(Olaszorszag) f6ként a szexualis erGszak oldalarél kozelitett).

Aldozatok védelme, kompenzacidja:

e segély platformok orszdgosan,
e helpdeskek:
o barmilyen tipusu erészak aldozatat segitik,
o minden allampolgdrnak jar, nem csak szakszervezeti tagnak,
o stratégiak az informacio addssal foglalkoznak,
o az adott terlletért felel6s szakszervezetek képviselGi, jogdszok, pszicholégusok
kozosen foglalkoznak az aldozattal.

Kerekasztalbeszélgetésekkel, kampanyokkal fel kell kelteni a szakemberek figyelmét, és
altaldnossagban a problémara kell iranyitani a figyelmet. Cél: felmérés és a nemzeti
Oonkormanyzatokkal vald egyiittmkodés.

A rendezvényen a bolgar szakszervezet képvisel6je bemutatta j0 példaként az orszagukban tett
|épéseket:

Megallapodas tortént az Onkormanyzat és a szakszervezetek kozott a munkahelyi zaklatads
megel6zésére és kezelésére, amelynek hire futdtlizként terjedt, a tdébbi bolgar varos is csatlakozott,
miutan a megallapodas a févarossal megtortént.

Javaslattétel:
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e politikai szinten milyen intézkedések kellenek az erészak felszamolasa érdekében

e jogi eszkoz: dldozat védelmét biztositja, névtelenséget biztosit, minden vallalatnal van egy
felel@s, akihez az aldozat fordulhat.

Képzések biztositasa:

e Munkavallalé tudja, hogy mi a protokoll, milyen lehetGségei vannak.

e Jogok tudasa/ismerete.

e Elkertlési modok tuddsa/ismerete.

o A vallalatokat is képezték (2014-t6l), elérték, hogy a viéllalat vezetése felel6sségre vonhatd
legyen, ha nem tesz semmit bantalmazas esetén. Mindez agazati kollektiv megallapodast
eredményezett, az irdnyvonalak bekeriiltek a jogalkotdsba.

A munkaltaté a szakszervezettel kozos intézkedéseket hozott, melyekkel tompithaték a pszicho-
szocialis kockazatok.

Zéré tolerancia — k6zos kimondasa — a munkahelyi bantalmazas ellen:

e A munkahelynek kompenzalasi kotelezettsége van a bantalmazott felé:

@)

O O O O O

belsé nyomozas,

aldozat azonnali kihallgatasa,

masik fél meghallgatasa,

szlikség esetén fegyelmi intézkedések,
kiegészit6 intézkedések az dldozat mellett,
prevencids intézkedések meghozatala.

A vallalatok bevezették a szakszervezetek képzéseit!

Pedagdgusok elleni erészak torténhet:

e didakok részérdl

e sziil6k részérél

A szakszervezeti munka eredményeként a bolgaroknal (is) sikeres blintet6jog mddositas tortént. A
biintet6jogba bekeriilt a tanarok védelme (mivel 65 % mentalis erészak, 2,5 % fizikai érte Sket), 1-3 év
szabadsagvesztéssel jar. A jogszabaly hatalyba lépése ota csokkend az er6szakok szama.

Szakszervezet is fontos szerepet kapott a munkahelyi zaklatdsok témajaban:

e Felmérések végez
e Tréningek tart
e Kampanyokat csindl

@)
@)

No to violence (Nem, az erGszakra!)
For kindness in the educatio (Kedvességet az oktatasbal)

e Konferencidkat szervez

Megoldasok:

novelték az iskolai pszicholdgusok szamat,

tobb mint 11 ezer tanart tréningeztek,

hosszutdvu fenntarthatésag miatt iskola utani szakkoroket tartanak,
mediatorok, szakemberek bevonasa tortént,

tanaroknak képzéseket tartanak a szocidlis és érzelmi készségekrdl



Hasznos informacidk a témaban:

e IO 190-es konvencidja itt olvashaté angolul:
(https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C
190)

e A SZEF Nemzeti ILO Tandcsanak Tagja Dr. Agg Géza kapcsolédd irdsa itt:
https://szef.hu/index.php/rovatok/90-nagyvilag/3800-ilo-egyezmeny-az-eroszakrol-es-a-
zaklatasrol
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