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A kozszolgalat nemzetkozi linnepnapjan a szakszervezetek a kézszféra
megbecsiilésére szdlitanak fel

A junius 23-ai Nemzetkozi Kozszolgdlati Nap, a tdg keretek kozott értelemezett
kdzszolgalatnak és a kozszolgdlati dolgozék fontos tarsadalmi szerepének (innepe és
elismerése. Az ENSZ el8sz6r 2002-ben ismerte el junius 23-3at a kdzszolgalat napjaként, ami az
elmult két évben lényegesen nagyobb figyelmet kapott, koszonhet6en annak, hogy az
emberek vilagszerte elismeréssel addztak azoknak a kozszolgdlati dolgozdknak, akik a
vilagjarvany frontvonaldban dolgoznak. Sajnalatos médon ezek a szimbolikus gesztusok nem
jarnak egyutt a kozszolgdlatban dolgozék magasabb fizetésével vagy jobb munkafeltételek
biztositasaval, és a - kiilonosen a kormdanyok és altaldaban a politikai dontéshozok részérdl
kifejezett - hala kezd elkopni.

Minden elismerd taps ellenére a kozszféra finanszirozdsa kérdésében sok kormany a régi
modon gondolkodik. Annak ellenére, hogy elismerték, hogy a megszoritasokon alapulé valasz,
amit a 2008-as bankvalsagra adtak, aldasta kdzszolgdltatasainkat és igy a vilagjarvanyra valo
reagalasi képességet, sok dontéshozd az addssagesokkentést tlizte napirendre. 2020 végén,
majdnem egy évvel a vildgjarvany kitérése utan, az Eurdpai Bizottsdg megkérdbjelezte a
tagallamok azon dontéseit, amelyek az egészségligyi dolgozok béremelésére vonatkoztak,
mivel ezek a jol megérdemelt béremelések magasabb allamaddssdghoz vezethetnek.
Pontosan ez volt az a politikai gyakorlat, ami miatt tdrsadalmainkat annyira felkésziletlendl
érte a vilagjarvany okozta sokk hatdsa, és ezt a fajta ideoldgiat kell magunk moégott hagynunk
ahhoz, hogy egy ellendllébb Eurdpat épitsiink.

A kozszolgdltatasok adjak tarsadalmaink gerincét. Valsdg idején - és madskor is - az
egészségligyi és szocidlis ellatdasban, a vizellatasban és csatornazasban, az oktatasban, az
addhivataloknal, a bortonokben, az dramszolgaltatasban, a kozlekedésben és mas
kozszolgdltatasokban dolgozdk biztositjdk kozosségeink mikodését. A megszoritasok egy
évtizedes politikdja azt jelentette, hogy ezek a szolgaltatasok mar jéval a vilagjarvany kitorése
el6tt is tulterheltek voltak. Ennek nemcsak az lett az eredménye, hogy a dolgozdk kérében
nagy aranyban fordul el§ a kiégési szindrdma, hanem azt is, hogy nem tudnak olyan min&ségd
kozszolgaltatasokat nydjtani, amire azoknak van szlikségtik, akik ezeket igénybe veszik.

A vildgjarvany ezt kilonosen az egészségligyi és gondoskodasi (idésgondozas,
gyermekgondozas, fogyatékos ellatas, stb.) szolgdltatasokban tette nyilvanvaléva. Az elsé
hulldmot az er6forrdsok hidnya jellemezte, ideértve az egyéni védéfelszereléseket, az intenziv
osztalyok agyainak szamat és a szakképzett személyzet hianyat. Emiatt Eurdpa szamos
kérhdza nem tudott megbirkdzni a feladattal. Most mar tudjuk, hogy sok tragikus haldleset
megel6zhetd lett volna, viszont még mindig nem latjuk a teljes hosszd tavu hatdst az
er6forrashidny kévetkezményeinek. Az elkdvetkezd években az egészségligyi agazatokban
mindent meg kell tenni azért, hogy be tudjak hozni azt a lemaradast, amit a vildgjarvany miatt
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elhalasztott kezelések okoztak. A munkaerdhianyt sulyosbitja majd a meglévé személyzet
kiégési szindromaja és az 6ket is érintd, régota tartd COVID-jarvany, valamint az Uj személyzet
képzéséhez sziikséges hosszu idé.

Ha azt akarjuk, hogy a kdzegészségligyi szolgalatok jol tudjanak reagalni a halasztott kezelések
egyre hosszabb listdjara, és mindségi ellatast tudjanak nyujtani, akkor nagyon fontos, hogy
javuljon az dpoldi és mas egészségligyi szakmak vonzereje, és munkaerd megtartd képessége.
Rovid tavon a magasabb fizetés, a jobb feltételek és a pszichoszocialis segitséghez vald
hozzaférés visszatarthatja a munkavallaldkat attdl, hogy elhagyjak ezeket az dgazatokat.
Hosszabb tavon szisztematikusabb megkdzelitésre van szikség, hogy noveljék az
egészségligyi szolgaltatasokba torténd befektetéseket, hogy az egészségligyi szakmakban
megfelel6 mennyiségl, jol képzett dolgozod alljon rendelkezésre. Komolyan meg kell vizsgdlni,
milyen szocidlis ellatast szeretnénk nyudjtani a gyermekek és a fiatalok, az idések és a
fogyatékkal él6k szamara. Ha a szociadlis ellatast piaci alapon nydjtjuk, és a részvényesek
érdeke jelent prioritast a szolgdltatdsokban dolgozdk és az e szolgdltatdsokat igénybe vevék
érdekével szemben, az nem vezet az EU szocialis jogok pillérében rogzitett elldtdshoz vald
jogok biztositdsahoz.

Nem csak az egészségligyi és az szocidlis agazat szenvedte meg az évtizedes
alulfinanszirozottsagot. A bortonoktél kezdve a szennyvizkezelésen at az addhivatalokig mas
kozszolgdltatdsok koltségvetési megszoritdsai is egyre nehezebbé tették az agazatokban
dolgozdk szamara a biztonsagos és minGségi szolgdltatdsok nyujtasat. Ha talpra akarunk allni
és ellenalléobb Eurdpat akarunk épiteni, nem elegendé a szlikséghelyzeti finanszirozas és a
rovid tava segélyintézkedések. A vilagjarvany egyediilallé lehet6séget nyujtott ahhoz, hogy
masképp csinadljuk a dolgokat, és egy Uj, merészebb fejezetet kezdjink a politikai
dontéshozatalban. Eurépanak ezt a lehet&séget meg kell ragadnia!

Itt az id6, hogy megkérdbjelezziik azt a mitoszt, miszerint nincs elég pénz a
kozszolgaltatdsokba valé befektetésre! A vildg évente 427 millidrd dollarnyi adot veszit a
nemzetkozi tarsasagi addval vald visszaélés és a maganszemélyek addelkeriilése miatt. Ez
minden masodperceben egy apoldoné éves fizetését jelenti. A pénz megvan, de csak akkor
szolgalhatja a kozérdeket, ha a nagyvallalatok és a gazdagok megfizetik a rajuk esé adot.
Ehhez drasztikus valtozdsra van szikség tarsadalmaink iranyitasaban. A nemzeti
kormanyoknak és az unids intézményeknek bator l1épéseket kell tennitlik, és a profit elé kell
helyeznilik a munkavallaldkat, az embereket és a kornyezetvédelmet!

Briisszel, 2021. janius 23.
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