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Egy kényv a virusrél gyerekeknek

>, Axel Scheffler rapaiva

I. KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A koronavirus jarvany miatt elrendelt rendkiviili bolcsédei sziinet
alatt tortént online kapcsolattartasrol

Ugyelet, és lassan Ujra nyitnak a bolcsédék!!!
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.1. Bevezeto

A koronavirus U], eddig nem ismert élethelyzetet teremtett mindannyiunk szamara, amely Uj
megoldasok keresésére késztette a koragyermekkori nevelés, gondozas szakembereit is
hivatasuk gyakorlasaban.

A Magyar Pedagoégiai Tarsasag (MPT) Kisgyermeknevelési Szakosztalyanak bolcsédei
neveléssel, gondozassal foglalkozé tagjai Farkas Anikd, Kocsis lldikd, Nyitrai Agnes, Szlics
Viktéria, Vokony Eva az évodai online kapcsolattartasrol szolé kutatasi kérddiv otletadasa és
mintaja alapjan, tobbkoros egyeztetést kdvetben készitették el a bolcsédékre vonatkozéan a
kutatasi kérddiveket a bolcsédevezetdk, a kisgyermeknevelbk és a szll6k szamara.

A kutatas soran a kovetkez6 kérdésekre kerestiik a valaszt:

- Mennyire voltak sikeresek a jarvanyigyi helyzethez alkalmazkodva prioritast kapott
kommunikaciés formakban, platformokban (k6z6sségi oldalak, csoportok, Messenger,
e-mail, honlapok) rejlé tajékoztatasi lehetéségek?

- Milyen er6sségei és milyen gyengeségei, hianyossagai voltak az online
kapcsolattartasnak a kérdbives felmérés tapasztalatai szerint?

- Hasznalhatok-e, az online kapcsolattartasi formak normal bélcsédei nevelési,
gondozasi munkaban? Ha igen, hogyan, mire érdemes figyelni?

1.2. A bolcsddei online kapcsolattartasroél sz616 kutatas el6zményei

A koronavirus megjelenése varatlan, Uj helyzetet teremtett a bdlcsddei ellatasban is. A
bdlcs6dék egyik naprdl a masikra torténé bezarasa varatlanul érintette az ellatas szerepléit -
a szllbket, a dolgozdkat, a vezetSket és a fenntartokat is. A jarvanyugyi veszélyhelyzet
id6szaka alatt hozott kormanyzati intézkedések az alabbi valtozasokat eredményezték
bdlcsédei ellatasban:

A veszélyhelyzeti idészak 2020.03.11-t61 2020.06.18-ig tartott. A kormany az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6, tOmeges megbetegedést okozé humanjarvany
megelbzése, illetve kbvetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és
életének megbévasa érdekében veszélyhelyzetet rendelt el a 40/2020. (lll.11.)
Kormanyrendelettel és ezt a 282/2020. (V1.17.) Kormanyrendelettel sziintette meg.

A telepiilési onkormanyzatok rendkivili sziinetet rendelhettek el 2020.03.16-t6l
[45/2020. (111.14.) Korm.r. 2. § felhatalmazasa alapjan], amelyet 2020. majus 25-t6l vidéken,
illetve a févarosban junius 2-t6l megsziintetett a 215/2020.(V.20.) sz. Korm.rendelet. A
rendkivili szinet alatt a bdlcsédékben elészér a legfébb feladat az altalanos, mindenre
kiterjedd takaritas, fertétlenités volt. Tobb intézményben mar a rendkivili sziinet elsd hetétdl
Ugyeletet tartottak, de sok helyen a szul6k nem merték igénybe venni azt, a megfert6z8déstdl
valo félelem miatt. Azok sem, akiknek, a munkakoérik miatt, folyamatosan a munkahelyiikén
kellett helytallni. A kisgyermeknevel6k home office-ban - tobbségében vezetéi utasitasra -
elkezdtek online tartalmakat késziteni, majd azokat a szUlék, illetve akar a széles nyilvanossag
felé kozvetiteni. A kommunikaciéo a bezart intézményeknél teljesen atallt az elektronikus
csatornakra.

A jarvanylgyi helyzet okan elrendelt hosszantartd rendkivili szlinet hozta életre, alakitotta ki
azt a gyakorlatot, hogy a boélcs6devezeték, kisgyermekneveldk, dietetikusok, stb. is fontosnak
érezték a gyermekekkel, csaladdokkal a meglévd j6 kapcsolat megtartasat. A legtdbb szil6 és
a gyermekek részérél is igény mutatkozott erre. Mivel hasonlé helyzet még nem volt, nem volt
arra gyakorlat, hogy szakmailag mi a j6 megoldas. Az elsé hét utan a bdlcsédei terlleten is
elindultak a kapcsolatfelvételek a csaladokkal az intézmények honlapjain, vagy a legtébbek
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altal hasznalt k6zb6sségi oldalon nyitott, ill. zart csoportokban, ill. a Messengeren, abbdl a
ceélbdl, hogy segitsenek a szuléknek a hirtelen kialakult, varatlan jarvanyugyi helyzetben.

Az altalanos tajékoztatasok kezdetben az intézmények honlapjan jelentek meg. El6sz6r csak
egy-egy mondoka, ének, mese, vers tarsasagaban. Majd megjelentek az otthoni napirend
mintak, a gyermekek részére kuildott kreativ tevékenységdtletek, majd mintaétrendekkel,
receptekkel segitették a szakemberek a gyermekek otthoni ellatasat. Az 0j gyermekek
beiratasa, felvétele is szokatlanul, online médon tortént a legtdbb helyen.

Ez id8szak alatt elmaradtak a rendezvények, igy a Bélcs6dék Napja, a Gyermeknap, vagy az
6vodaba mené gyermekek bucsuztatadsa is. Az Oszre szolé bdlcsbédei beiratkozasokat is
nagyon sok helyen online formaban valdsitottak meg. A felvett gyermekek szileinek értesitése
is leginkabb elektronikusan zajlott. Ek6zben az intézmények tdbbségében ,elére hoztak” a
nyari zarast, ez alatt tdbben elvégezték a felljitasi, karbantartasi feladatokat. Volt tébb olyan
bdlcséde, ahol 6nerébdl valodsitottdk meg a kerités, a maszdkak festését, a helyiségek
tisztasagi festését stb.

Az ideiglenesen munka nélkil maradt boélcsédei dolgozdkat a legnagyobb allami szocialis
fenntartd, az SZGYF felé kellett lejelenteni, akik az SZGYF dontése alapjan atiranyithatdkka
valtak mas szocialis és gyermekvédelmi intézménybe [88/2020. (IV.5.) Korm.r. 18. §].

A kotelezd, ingyenes ugyelet biztositdsa a rendkivuli sziinet alatt 2020.05.04-t6l
2020.06.01-ig tartott [152/2020.(IV.27.) Korm.r.], amely sordan a kotelez6 Ugyeletet
ingyenesen kellett biztositani a csaladdok szamara, segitségként maximum 5 f6s
csoportlétszam-szabaly betartdsa mellett. A fogyo szll6i szabadsagok miatt ekkor mar egyre
tébben vették igénybe ezt a lehetdséget.

A vezetbket folyamatos valtoztatasokra, ddntésekre kényszeritette a jarvanylgyi helyzet
alakuldsa. igy pl.: az lgyeleti munka megszervezése, a gyermekek atvételére utasitasok
készitése és ismertetése a munkatarsakkal, a szUl6k folyamatos tajékoztatasa. A fenntarténak
napi jelentések kildése az ligyelet igénybevételérdl és a dolgozok munkavégzésének helyérél,
tartalmarol.

Ez id6szak alatt sok helyen tovabb folytak a felujitasi, karbantartasi munkak, és készliltek a
lehetséges Ujra nyitasra. Ezt el6készitve a bdlcsédevezetbknek és helyetteseiknek a
jarvanyugyi valtozasokkal kapcsolatos szikséges feladatokat kellett ellatni: varhato djra nyitas
el6készitése, takaritas, fertbtlenités megszervezése, fertbtlenité szerek, védbeszkbzbk
biztositasa, oktatasi, tajékoztatasi anyagok elkészitése, takaritasi dtmutatd, hazirend
kiegészitése a jarvanylgyi elbirasokkal, ennek ismertetése, cselekvési terv készitése,
kockazatértékelés, stb... Folyamatos kapcsolattartas a fenntartoval, a dolgozokkal és a
szll6kkel.

A teljes ujra nyitasra vidéken 2020.05.25-én, a févarosban 06.02-an kerilt sor.
[215/2020. (IV.20.) Korm.r.] A nyari id6szakban a bdlcs6dék 2020. augusztus 31-€ig legfeljebb
két hétre zarhatnak be [215/2020.(V.20.) Korm.r. 1.§ (3)].

A jarvanyugyi késziltség idészaka 2020.06.19-t61 folyamatosan tart, és vannak
eldrejelzések a masodik hullamra.

A bolcsdédék ujra nyitasakor szinte minden bdlcs6débél jott jelzés arrdl, hogy egy — két
kisgyermeknevel6 nagyon nehezen viseli az Ujrakezdést. Voltak, akik féltek a
megbetegedéstdl, és ez mar komoly stresszes viselkedést eredményezett naluk. A vezeték
prébaltak oldani a feszlltséget, megnyugtatni a munkatarsakat, de volt, akit szakemberhez
kellett iranyitani, volt, aki kilépett és mas munkakort keresett, volt, aki kisgyermeknevel6ként
pl. mosodai munkakdrbe kérte magat a vezet6tél. A fenntartd tébb helyen a COVID-19 tesztek
szlrésével prébalta oldani a feszlltséget, megnyugtatni a szakembereket, sziiléket.
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Sok bolcsdéde az ujra nyitas 6ta folyamatosan Uzemel. A felvett gyermekek kb. 60-90%-a
veszi igénybe az ellatast, és tébb helyen a nyari 2 heti zarasi lehetéséget sem valdsitjak
meg, segitve a sziléket a munkavégzésikben.

2020 szeptemberétdl a bolcs6dékben tovabbra is a Nemzeti Népegészséglgyi Kézpont
(NNK) 2020.07.24-i - Tajékoztatdas a jarvanylgyi idészak alatt betartandé altalanos
jarvanyugyi megel6z6 szabalyokrol elbirasait kell alkalmazni.

A MPT Kisgyermeknevelési Szakosztalya el6szor az ovodakra vonatkozoan készitett a
témaban felmérést, - amely kutatast Bakonyi Anna, Kosztel Krisztina és Villanyi Gydrgyné
készitett el. Ez a kutatasi kezdeményezés alapotletként szolgalt szamunkra, hogy a bdlcsédei
terGleten is meg legyenek kérdezve az érintettek arrdl, hogyan élték meg az elmult idészakot,
milyen pozitivumokat, nehézségeket és hidnyossagokat tapasztaltak. Feltételezésunk szerint
ezekbdl a tapasztalatokbdl sokat hasznosithatunk a kdvetkez6 idészakban.

1.3. A kutatas koriulményei, az adatgylijtés médja

A kérdéivek 2020.06.05 — 2020.06.29-ig voltak online elérheték és kitdltheték a kulonb6zd
honlapokon és a legnagyobb kézdsségi oldalon. A kérddiv kitdltése kb. 20 percet igényelt.

A Bolcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ) segitve az adatgydjtést, vallalta,
hogy az MPT kdzrem(kddé partnereként részt vesz a kérddiv terjesztésében, annak érdekében,
hogy minél tébb bdlcsédei szakemberhez (vezetdhdz, kisgyermeknevelbhdz) és szlilbhéz
eljusson, hogy széles alapokon nyugvé kovetkeztetéseket lehessen levonni az elmult 2,5
hénaprol. Mindemellett a kérd6iveket szabadon lehetett terjeszteni.

A feldolgozast megegyezés szerint, szervezetten és atgondoltan végeztik, megosztva az
egyes kerdGivek reszletes értekelését (a kisgyermeknevel6it Kocsis 1ldiko es Farkas Aniko,
a vezetdit Szlcs Viktdria, a szul6it Nyitrai Agnes és Vokony Eva dolgozta fel).

A kutatasban osszesen 1086 fo vett részt, ebbdl:
- a bélcsédevezetbknek szolo kérdbivre 115 16,

- kisgyermeknevelbknek szdolo kérdbivre 462 f6,

- SzLl6i kérdBivre 509 16 kiildbtt valaszt.

A bdlcsédevezetdi kérdbivet 115 16 toltotte ki, ami azt jelenti, hogy a vezeték segitségével
a mikddd bodlcsédék (KSH 2019. 1003 bdlcséde) 14,6%-anak rendkivili szinet alatti
tevékenységébe kaphattunk betekintést. Emellett az intézményvezetbktél 1459 6
kisgyermekneveld online munkajarol kaptunk informaciot - ami orszagosan a bdlcsédékben
dolgozo kisgyermeknevel6k 19%-a. A vezetdi kérdGivet kitdlték legnagyobb aranyban 51-
59 év kozotti (42,1%) ndk (99%), lakhely szerint févarosban élnek (41,2%), donté tdbbséguk
(90,3%) fels6foku végzettséga.

A kisgyermekneveldi kérddivet 462 f6 toltdtte ki, ami azt jelenti, hogy az orszagosan
foglalkoztatott kisgyermeknevel6k (KSH 2019. 7754 f6) kozul kb. 6%-a vett részt a
kutatasban. A kitolték legnagyobb aranyban nék (99,8%), akik koézul legtdébbjuk 51-59 év
kozotti (20,4%). A valaszado kisgyermeknevelSk tobb mint egynegyede (34,8%) a févarosban
él, 54,5%-ban kozépfoku végzettséggel, illetve 35%-ban fels6foku végzettséggel
rendelkeznek, a valaszadok tébb mint fele (58%) nagycsoportban dolgozik.

A szUl6i kérdbivet 509 6 toltdtte ki a legnagyobb aranyban (95%-ban) nék voltak, kor szerint
31-35 év kozottiek (35,4%-ban), és 36-40 év kozottiek (31,4%-ban). Lakhely szerint a
valaszado szll6k 52,5%-a a févarosban él, ill. 24%-uk vidéki varosban. Foiskolai/egyetemi
végzettséggel 57,8%-uk rendelkezik.
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1.4. A kutatasi eredmények osszefoglalasa

A kérdbives felmérés soran minharom kérdéssor esetében az énkormanyzati fenntartasu
bdlcs6dék online tevékenységeir6l kaptuk tdbbségében a valaszokat. Jelen kutatasi
eredményeink visszaigazoltak a jarvanylgyi veszélyhelyzet alatt alkalmazott online
kommunikaciés formak sikerességét. Azokban a bdlcsédékben, ahol a vezetd és a
kisgyermeknevel6k is fontosnak tartottdk a csalddokkal valé6 megfelel6 kapcsolattartast, és
ezt j6l megszervezték, jol kivitelezték, ott nagyon sikeresen mikddott, j6 eredményeket
hozott. Sajnos azokban az intézményekben, ahol a vezet6 nem érezte fontosnak ezt a
tevékenységet, és nem tartottak a kapcsolatot a rendkivili szlinet idején a csaladokkal,
gyermekekkel, ott nagyon hianyoltak, és negativan értékelték azt a szilék.

1.4.1. Vezetdi kérdbiv eredményei

Erdekes volt latni az eredményekbél, hogy hétrél-hétre emelkedett az online tartalmat
szll6k felé kdzvetitd bolcséddék aranya, ami 6sszességében a kezdeti 42%-rol, a rendkivili
szlinet végére elérte a 99%-ot. A szilbket teljes mértékben tajékoztattak a bodlcsbéde
honlapjan, vagy mas online felileten a rendkivili szinetrdl, az ugyeleti lehetdségrdl, illetve
az ujra nyitasrol. A valaszadé vezetbk szinte teljes kdre szukségesnek tartotta a rendkivili
szunet alatti online kapcsolattartast, amely munkaban a kisgyermeknevel6k tobb mint fele
rendszeresen, egy6tdodik alkalmanként, illetve tovabbi egy6tddik egyaltalan nem vett részt.
A kisgyermeknevel6k felérél nyilatkozott ugy a vezetdje, hogy nagyon kreativ, otletes
anyagokat készitettek, egynegyedik esetében megfelelének itélték az online munkat,
emellett megfelel6 kompetencia hianyt jeleztek 14% esetében. Az online tevékenységek
tartalmara vonatkozé tobbségi vezetdi elvaras a kisgyermekneveldk felé a sajat készitési
tartalmak kozvetitése volt. Ami azért volt hasznos és fontos, mert oOtleteket adott a
csaladoknak, vagy novelte a kisgyermeknevel6 elismertségét, vagy élé volt a kapcsolat. A
vezetdk elvarasa volt a monddokazas, éneklés, vers- és mesemondas, babozas, illetve
kilonféle kreativ tevékenységek online kozvetitése. Valamint a nagymozgasos jatékok
megvaldsitasa a lakasban, teraszon, kertben. Sokan a szll8ket segitve a nevelési kérdések
megvalaszolasat kérték a kisgyermeknevel6ktdl, vagy az otthoni napirend minta készitését,
illetve a minta étlap, receptek kdzvetitése volt még a feladat. A vezetdk kdzul senki sem
tamasztott az online tevékenységek kivitelezésére vonatkozdan kotelezettséget a szlldk
felé, hanem azok otthoni feldolgozasat ajanlasként, a valaszthatdésag biztositasaval, illetve
emellett 36%-ban a szul6i médosithatdésag lehetéségével javasoltak. A vezetdkhdz érkezett
visszajelzések alapjan tdbbségében (77%-ban) segitették a gyermekek fejlédését az online
tevékenységek, ezzel szemben 23% nem kapott visszajelzést errdl. Sajnalatos, hogy a
vezetdk 10%-a egyaltalan nem tartotta szikségesnek a kilén beszamoltatast.

A 2020 tavaszi COVID-19 zarasi id6szak pozitivumait a vezetk, a kisgyermekneveldk
szakmai felkészilltségében, rugalmassagaban, aktivitasaban, otletadasaban,
Ugyességeében, kdzosségformald erejében, tdmogatd segitségében, egylttmikédésében,
pozitiv hozzaallasaban, tenni akarasaban, a szll6kkel valé kapcsolat erésitésében lattak.
Egészen mas oldalukat mutathattdk meg a kisgyermeknevel6k. Egymast inspiraltak,
serkentették, segitették az ajanlatok elkészitésében. Sok helyen azt a részét vallalhattak
fel az teend6knek, ami szamukra a legtesthezallobb volt.

A vezet6knek nehézséget okozott a bizonytalan, gyorsan valtozd helyzetben a jo dontések
meghozatala: az informaciéhiany, az eltérd elvarasok, a fenntarté és a kormanyzat oldalarol, a
technikai problémak, eréforrasok-, és védéfelszerelések hianya, az dnkormanyzat beleszolasa
a munkaszervezésbe, vagy a munkaltatdi jogkdrben valo tulterjeszkedése. A vezeték a mentalis
tamogatast hianyoltak, valamint nehézséget jelentett a folyamatos tajékoztatas; a kollégakkal, a
fenntartéval, a szll6kkel adédo konfliktusok megoldasa, kezelése. A bdlcsédevezeték leginkabb
a fenntartd, a szakmai szervezet folyamatos, részletesebb, konkrétabb informaciés anyagait,
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ajanlasait hianyoltak. Az online munkahoz eszkdzoket, tobb informatikai segitséget. A
vezetéknek a legtobb segitséget nyujtotta (sorrendben): a BDDSZ, a MBE, az Egyesitett
Bolcsddék vezetbi, mas bdlcsédevezetdk, EMMI, OH, stb.. A valaszokbdl kitlinik, hogy a vezeték
nagyon szamitottak a fenntarté egyuttmikodésére, a BDDSZ munkajogi, a MBE szakmai
tamogatasara, segitségére. Sok bdlcséddében még jobban dsszefogtak a nehéz helyzetben, és
ez meég jobban &sszekovacsolta a kdzdsségeket. Ahol j6I mikddott a kapcsolattartas ott a
szllékkel is szorosabba valt a kapcsolat.

1.4.2. A kisgyermeknevel6i kérdéiv eredményei

A kisgyermeknevel6k tébb mint haromnegyede (82%) tartotta fontosnak az online
kapcsolattartast. A felmérésben résztvevd valamennyi kisgyermeknevel6 készitett és kildoétt a
rendkivili szinet egy-egy szakaszdban online anyagokat a gyerekeknek szamara, illetve a
valaszadok tébb mint egyharmada (37%) a rendkivili szlinet teljes ideje alatt biztositotta azt a
csaladoknak. Onbevallasa alapjan szakmailag felkészlltnek érzi magat az online
kapcsolattartashoz a valaszadé kisgyermeknevel6k kdzel haromnegyed része (71%), és 6,2%
ismeri el e tekintetben sajat médszertani és IKT hianyossagait.

Az online kapcsolattartas leginkabb preferaltabb platformja a Messenger volt a valaszaddk tébb
mint kétharmadanal (70%). A Messengeren valo kapcsolattartas egyrészt kevésbé formalis (mint
pl. az e-mail), és kozvetlenebb, benséségesebb, egyénre orientaltabb lehetéséget nyujt az
online kapcsolattartasra, emellett médot ad az egyéni kommunikaciéra, a felek kézoétti azonnali
visszajelzés biztositasa mellett (pl.: a tartalom megnyitasra kerilt). A masodik leginkabb preferalt
platformnak a Facebook-ot nevezte meg a valaszaddk tdébb mint fele (57%), ahol
feltételezhet6en a sziilbk szamara készitett zart csoportok hasznalata volt a jellemzd.

A kisgyermeknevelbk 80%-ban talaltdk a leginkabb megvalésithaté online ajanlasnak: a
mondokak, énekek, versek, mesék kildését, illetve a babozast, illetve 73%-ban
alkotétevékenyseégodtletek biztositasat. Vagyis azokat a tevékenységeket részesitették elényben,
melyeket a bdlcsédében is sikerrel alkalmaznak. Innovaciéként is megdfigyelhetd, a kisfilm (par
perces vided) készités modszere Uj lehetéségkeént jelenik meg. A kisgyermeknevelbk igyekeztek
a szlléknek is segitséget adni pl.: receptekkel (10%), nevelési kérdések megvalaszolasaval
(27%). A kisgyermeknevel6k altal ajanlott tevékenységek elbkészitésben valé szilbi
feladatvallalas, a gyermekek idénkénti iranyitasa fontos és nélkll6zhetetlen része volt az ajanlott
tartalmak megvaldsitasanak.

A valaszadé koragyermekkori szakemberek onbevallasuk szerint nagyon nyitottan és
rugalmasan oldottak meg az egyéni banasméd online alkalmazasat: 24,5% egyértelmlien azt
valaszolta, hogy volt lehetéség az egyéni tevekenységajanlas kérésére, emellett 38,2% szerint
volt ugyan lehet6ség, de a szllék nem éltek vele. A kisgyermeknevel6k kdzel fele (48,6%)
jelezte, hogy megvaldsultak egyéni beszélgetések, de nem ez volt a jellemz6, mig 20% szamolt
be arrél, hogy egyaltalan nem tértént egyéni beszélgetés, ami sajnalatos.

A szilékkel kapcsolatban néhany kisgyermeknevel6i valaszban érezheté egyfajta
neheztelés a szilék felé, akik a valaszado szerint érdektelenné valtak és ramutatnak, hogy
,most majd megismerik, mit is csinal egész nap a kisgyermeknevel§”. Tobben beszamoltak
a szll6i visszajelzések hianyarol, érdektelenségrél, mely hatast gyakorolt a
kisgyermeknevel6 motivaltsagara is. Ugyanakkor tébben pedig pozitiv tapasztalatokat irnak
le a szll6i kapcsolattartas teriletén. Visszajelzésekrdl, a szil6k altal érdmmel vart
anyagokrol irnak kisgyermeknevel6k, akiknek a pozitiv visszajelzések sikerélményt
jelentettek.

A kisgyermeknevel6k az online kapcsolattartasrol az alabbi tapasztalatokat irtak le:
igényként fogalmaztak meg a targyi feltételek, online kapcsolattartasra alkalmas eszk6zok
biztositasanak szikségességét, ami hatékonyabba tehette volna a munkat. Az idésebb
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korosztalynal a szamitégépek hasznalatanak, az eszk6zdk és az online feluletek
ismeretének hianya jelentett gondot.

Az online tevékenységre Osztonzés hianyossagait a kisgyermeknevel6k abban is
érzékelték, hogy a vezeték tébb bdlcsédében nem engedték az online forma alkalmazasat.
Tovabba az egyértelml szakmai ajanlas, iranymutatas hianya is megfogalmazodik a
valaszokban.

A kisgyermeknevel6k nehézségei k6zott: az uj, ismeretlen helyzet, az erre adott eltérd
reakciék, a bizonytalan és valtozo tartalmu helyi-, és orszagos tajékoztatas, a szakmaisag
és az elvarasok 6sszhangjanak hianya és az emiatt érzett kétségek szerepeltek.

A kisgyermeknevel6k igen kis hanyada (8,9%) érezte, hogy sokkal tdbbet dolgozott, mint a
bdlcsédében, 13%-uk, pedig minimalis tébbletmunkat jeldlt meg az idészakra vonatkozdan
A valaszaddk nagyobb része nem érezte, hogy a home office munkavégzés miatt tébbet
dolgozott volna.

A munkakortél eltérd foglalkoztatas, azaz atiranyitas a legtébb esetben a szocialis szféra
terlletére tortént. Az itt szerzett tapasztalatok eltéréek, a két szélséséget kiemelve: van, aki
pozitivan élte meg az eddigiektdl eltér6 munkavégzést, masok pedig sajnos etikatlan
magatartassal talalkoztak.

A valaszaddék a munkavallaloi jogaik sérllésének eredetéll leginkabb a szabadsag
kotelez6 igénybevételét és a védbeszkdzok hianyat jeldlték meg. Megjelenik még az
egyértelml utmutatas hianya, a szul6kkel valé kapcsolattartas vezetdi ellenérzés nélkili
igénye. Elvartak volna a vezet6ktél nagyobb hatarozottsagot, visszajelzést, egyuttérzést,
biztatast, dicséretet, 6szinteséget, javaslatot, véleménycserét, tobb tajékoztatast és a teljes
bér kifizetését. Visszatér6en jelenik meg a nem megfelel6 tajékoztatas, amelynek
hatterében az eddig sosem tapasztalt helyzetben valé utkeresés allhat. Ezek, a nem
teljesllt elvarasok arra a - feltételezhet6 - vezetdi bizonytalansagra utalnak vissza, amit az
Uj, eddig sosem tapasztalt helyzet hozott létre, és érezhetévé valt dolgozdi szinten, a
kisgyermeknevel6k koérében is. A valaszokbdl szembetliind a jarvanylgyi veszélyhelyzet
miatt kialakult bizonytalansag és az elkdvetkez6 hdnapok elérelathatéan feszitett tempaju
munkavégzésének aggodalma, amikor is igazi pihenés nélkul kell az uj kihivasok elé allni,
€s maradéktalanul teljesiteni azokat.

Pozitivum, hogy az online kapcsolattartas segitett a kisgyermeknevel6knek az internet
lehet6ségeinek alaposabb, autodidakta megismerésében. A kisgyermeknevel8k tobb mint
egyharmada (38%) o6nbevallasa szerint magabiztosabban hasznélja az online teret az
otletgyljtéshez, mint korabban. A kollegakkal kapcsolatban is tébb a pozitiv élmény.
Tobben hangsulyozzak a feladatok egyeztetésének fontossagat, mely alapja volt pozitiv
hangulati kdézds munkavégzésnek. Mindez a kollegak 0Osszekovacsolodasat hozta
magaval, segitette a csapatépitést. Nehézségként élte meg néhany valaszadod, hogy nem
volt megfelel6 férum a kollegak kdzo6tti kapcsolattartasra. De mégsem ez a jellemzé, hanem
a tadjékozddas, egyeztetés, esetenként vided hivassal is.

A fentiek mellett egynegyedik (21%) egyértelmiien arrél szamol be, hogy olyan (j
tapasztalatokat szerzett, melyeket at tud konvertalni a normal mikodés szerinti ,offline”
mindennapokba. Tovabba néhanyan arrdl is beszamolnak, hogy a vezetés részérél tdbben
kaptak maximalis tdmogatast, segitséget, tajékoztatast, megértést, szakmai szabadsagot,
pontosan megfogalmazott elvarasokat. Az elvarasok megfogalmazasa és vezet6i magatartas
értékelése szubjektiv, befolyasolja a korabbi tapasztalat, az egyén Uj helyzethez vald
alkalmazkodasa, sajat magaval szemben megfogalmazott elvarasa, motivacioja is.

A valaszokban szerepet kap az egyéni dnértékelés, Snmegvaldsitas is. Es ezt kell tenni a
szakma szintjén is!
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1.4.3. A sziléi kérdbiv eredményei

A sziléi valaszok az online kapcsolattartasi platformokrél hasonloak a kisgyermekneveldi
valaszokkal, a leginkabb hasznalt platformként a Facebook (59%) és a Messenger (56%)
jelent meg. Emellett telefonon (32%), és legkevésbé e-mailen (28%) tartottak a kapcsolatot.

A rendkivili szlinet teljes ideje alatt a valaszadé szllék kevesebb, mint fele (44%) kapott
online tajékoztatdkat, otleteket a gyermeke kisgyermeknevel§jétdl, és nem kapott 19%. A
szllék kdzel haromnegyede (72%-a) tudott a gyermekének valogatni a kisgyermeknevel§
altal kuldétt tartalombdl, egydtédik, viszont sajnos nem kapott semmit. A leggyakoribb
tartalom: a monddkak, a versek, a dalok, a mesék szbvegei és az alkotd tevékenységekhez
kapcsolédd otletek megosztasa volt. Legtébb szild pozitivumként a gyermek
beszédfejlédését, szokincsének béviilését, a kreativitas ndvekedését, a mozgas, a
kéziigyesség, a koncentraciosképesség, és az 6nallésodas fejlédését emelte ki.

A gyermekek reakciéjat vizsgalva, a szlléi visszajelzések alapjan a gyerekek kb.
egyharmada (31%) érdeklédve varta, hogy mit kild a kisgyermeknevelbje, tébb mint
egynegyedik lelkes volt (28%) ha kisgyermeknevelgjét latta. A gyerekek egy6tdéde nem
varta az online tartalmakat, vagy az egyaltalan nem érdekelte. 87 gyermek esetében
mondta azt a szll6, hogy nem is kapott anyagot. A felkinalt tevékenységeket a gyerekek
tobb mint haromnegyede (77%) meg tudta csinalni, de kevesebb, mint egynegyedik (23%)
viszont nem tudta megcsinalni. A szil6k 40%-anak ismerete szerint volt lehetéség, hogy
gyermekiknek egyénileg kérjenek tevékenység ajanlast, mig a szil6k 19%-a valaszolta azt,
hogy nem volt ilyen lehetéség, és 41%-uk nem is tudott errél a lehetéségrél.

A csaladok visszajelzései alapjan a kisgyermeknevel6k altal kildoétt ajanlasok a megszokott
napirendjiiket tébbségében pozitivan befolyasoltak: 42% jelezte, hogy a szllék egyitt
élvezték a gyermekekkel az online tevékenységeket, 37% mondta azt, hogy nagyon is
segitette, elére vitte a netes kapcsolatfelvétel a napirendjiket, 19%-nal nem befolyasolta,
16%-ban nagyrészt nem zavarta, csak 4,5%-ban zavarta a csaladok megszokott
napirendjét.

Osszességében a sziildk 65%-ban pozitivan, 35%-ban negativan vélekedtek a
jarvanyhelyzet teremtette un. ,,online bélcsirél.”

A kisgyermeknevel6k altal készitett tartalmak értékessége tdébb sikon is megragadhaté:
egyrészt a szUl6k és a gyermekek érzik a személyre sz6l6 torédést ebbdl, masrészt pedig
nyilvan a gyermekek ismeretén alapulnak ezek a tartalmak, igy a legadaptivabbak az egyes
helyzetekben. A szul6k nevelési kérdésekben ritkabban kérik a kisgyermeknevel6k
segitségét, inkabb az otthoni tevékenységek bdlcsddei tartalmakkal valé gazdagitasat
igénylik.

A szilék véleménye alapjan akadalyozta az online kapcsolattartast az: ha az internet
kapcsolat hianyzott, ha a szilé a munkahelyén dolgozott, ha a kapcsolattartas nem volt
gyermekre szabott, ha az iskolas testvér mellett feleslegesnek érezte a szlild, ha nem vették
fel a szllékkel a kapcsolatot a kisgyermeknevel6k. A segitség kezdeményezésével
kapcsolatos valaszok jol tukrozik az ezzel kapcsolatos bizonytalansagokat: a
kisgyermeknevelbk egy része er6szakosnak érzi a szul6 felé torténd kezdeményezést, a
szUl6k egy része pedig ugy érzi, hogy ha segitséget kér, az presztizsvesztéssel jar
szamara.

Sajnos a szllék nagyon sok kritikat fogalmaztak meg a bdlcs6devezetdk felé: A vezetdktdl
nagyobb felkésziltséget, tdbb, tartalmasabb, konkrétabb, idébeni informaciot, tajékoztatast
varnak el. Jobb szervezést, feladatmegosztast, iranyitast, kontrolt.

A sziul6k nagy hianyossagnak érezték, hogy nem volt sok esetben semmilyen
kapcsolattartas a gyermekik kisgyermeknevel§jével, csak a vezetdvel volt kapcsolatuk,
tovabba tobb szlld véli ugy, hogy hianyzott a szakmaisag, nem érvényesult a kdlcsdndsség,

11

MPT Kisgyermeknevelési Szakosztaly kutatast végzé tagjai:
Farkas Aniko, Kocsis Ildikoé, Nyitrai Agnes, Sziics Viktéria, Vokony Eva



b+ MAGYAR
1|78 Kisgyermeknevelési Szakosztaly
COVID-19 online kapcsolattartas kutatas — Bélcsédei ellatas

nem volt személyes a kapcsolattartas, csak munkanak tekintették ezt a kisgyermekneveldk.
Egyes vélemények szerint: félényesek voltak a bélcs6dében, csak a tajékoztato e-maileket
kiildték a rendkiviili szlinetrél, az lgyeleti lehetéségrél, és azt is késve, rbvid hataridét
biztositva a jelentkezésre. Vagy ha a bélcséde nem volt kezdeményezb, a szlil6k
telefonalgattak, nem volt visszacsatolas. A sziil6k egymastol kérdezdskddtek, informaltak-,
tajékoztattak egymast a Facebook csoportjukban. Kaptak ugyan sok étletet, ajanlast, de
azokat személytelennek érezték. Az ajanlasok a csoportnak széltak, a gyermekek, a sziil6k
nem lettek megszélitva. Ezekb6l a sziléi véleményekbdl jol érzékelheté a
kisgyermeknevel6k kommunikaciés helyzettel vald bizonytalansaga, amit nyilvan erdsitett
a kisgyermeknevel6k sajat csaladi helyzete is: a sajat gyermekek otthoni nevelése, tanitasa,
a nem egyutt él6 csaladtagoktdl (pl. nagyszildktél) valo elszigetelédés szikségessége, ami
az érzelmi nehézségeken tul a kialakult segitségnyujtasi formakat is ellehetetlenitette.

1.5. Javaslatok

A XXI. szazadban szinte elkerllhetetlen a kapcsolati formak bdvitése, a mdédszertani kultdra
bbvitése, fejlesztése. Célszerl a frissen szerzett ismereteket, tapasztalatokat kamatoztatni,
és a pozitivumokat atvinni a ,karantén-életen” tuli idészakra is. Allaspontunk szerint
tovabbra is a személyes kapcsolattaras a legfontosabb a bdlcsédében, ugyanakkor azt
gondoljuk, annak kiegészitéseként, a karantén-id6szak el6tti lehet6ségekhez képest
lényegesen batrabban lehetne éIni az online kapcsolattartasban rejlé lehetéségekkel a
bdlcsédei nevelés, gondozas mindennapjaiban.

A bolcsdbdei ellatas tradicionalisan épit a személyes kapcsolattartasra a bélcsédét igénybe
vevl csaladok és gyermekek, illetve a boélcsédei szakemberek koézott. Ezért sokaig
elképzelhetetlen volt az online kapcsolattartasban valé gondolkodas. A hirtelen j6tt
jarvanyugyi helyzet kezdetekor eléggé nagy volt a tanacstalansag. A bdlcsédei
szakembereknek nem volt koételezd feladata — mint az iskola esetében — az online
kapcsolattartas.

A sziilék célszerlinek tartanak, a kisgyermeknevel6k felkészitését az online feladatokra, és
megfeleld eszkdzdk biztositasat. Tovabbra is igényelnék az ajanlasokat, tobb videdt,
mondokat, verset, mesét varnanak, amit a csoportban éppen aktualisan hasznalnak. Jelezzék,
egyértelmien, ha varnak a gyermekekrél visszajelzést. Néhany szulé ugy véli, nem ennek a
korosztalynak valé az online kapcsolattartas. Facebook/Messenger csoport jo Gtlet lenne a
karanténtdl fiiggetlendl is, és a kisgyermeknevel§ is kapcsolédjon be a csoportba. Barmilyen
segitségért epedezik minden szll6: életkornak megfeleld tevékenység javaslatok, a fejlédés
figyelemmel kdvetése, ne az lUzend flizetbe ,irogassanak’, hanem ez is térténjen online.
»~Facebook csoportban lehetéség legyen kommunikalni a nevelSkkel.” Weboldal bdvitése,
fejlesztése. Jo lenne, ha lenne minden bdlcsédei csoportnak Facebook csoportja.

A tapasztalatok alapjan az alabbi helyzetekben az online formak alkalmazasa atviheté a
jarvanyiddészakon tuli ellatasba:

A szlilék folyamatos tajékoztatasa a gyermek fejlédésérél, gyermekek betegsége esetén
eérdeklédés, kapcsolattartas, szllék nevelési-gondozasi tanacsokkal térténé segitése.
Jatékjavaslatok: monddka, ének, mese, vers, amiket a bolcsédei csoportban aktualisan
alkalmaznak, koruknak megfeleld képes-, és mesekdnyv ajanlasok. Videofelvételeken:
bdlcsédekdstolgatd, bdlcséde-, és munkatarsak bemutatasa, bdlcsédei élet - napirend,
nevelési-gondozasi, étkezési kérdésekben, receptek nyujtasaban, kreativ
tevékenységekben. Programokra tajékoztatok kildése. Alkalmakra koszdntések — pl.
gyermeknapra, anyak-, apak napjara, név-, és szlletésnapra. Szlléknek hétvégére,
nyarisziinet idejére otletek adasa, programjavaslatok.
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Javasoljuk a bélcsbédevezetébknek, hogy reflektiven és oénreflektiven tekintsék at az
elmilt idészakban szerzett tapasztalataikat, és hasznositsak azokat tovabbi szakmai
munkajukban. Tegyék meg a sziikséges valtoztatasokat, a gyermekek érdekében és a
szakmai fejlédésiik szempontjabdl egyarant.

Az online kommunikacié/tevékenységek biztositasa érdekében célszerii lenne
megfelelé eszk6z6k (laptopok) beszerzése, és internet elérhetéség kiépitése a
bélcsédékbe erre a célra, illetve a kisgyermeknevelbk digitalis kompetencidajanak
fejlesztése.

.6. Zarszo

Osszecseng a harom kérdSivben az online kapcsolattartas Iétjogosultsaga. Nagyon
tanulsagosak, megfontolandék a szilék altal megfogalmazott vélemények, javaslatok,
melyekben vannak dicséretek, és bizony jogos kritikak is béven.

Reméljuk, a jelen kutatasi Osszefoglalébdl az érdekl6dé szakemberek sok hasznos
informaciot, segitséget, tanacsot, j6 gyakorlatot szerezhetnek a kdvetkezd id&szakra
munkajukhoz. A kutatas eredményeit attekintve talan jobban, mas oldalrél is megismerhetik a
vezetbk, a kisgyermeknevel6k és a szul6k elvarasait, igényeit, amelyek orvoslasaval
kapcsolatuk, és egyuttmiikddésik tovabb erésddhet. Az dnvizsgalat a tapasztalatok alapjan
elkerllhetetlen az ellatasban résztvevéknek.

,»Valtozz, és valtoztass!” — de mértékkel, koriltekintéen, és megfontoltan.

A Magyar Pedagdgiai Tarsasag Kisgyermeknevelési Szakosztalyanak nevében kdszonjuk,
hogy a kérddiv kitdltésével tdmogattak a koragyermekkori nevelés, gondozas veszélyhelyzet
alatti mikddésének tanulmanyozasat. Az info@bddsz.hu cimen varjuk a visszajelzéseket az
osszefoglaloval kapcsolatban.

A feldolgozott adatokat az MPT Kisgyermeknevelési Szakosztalya, illetve a szerzék és a
Szakosztaly hozzajarulasaval a BDDSZ teszi k6zzé, ezzel is segitve a koragyermekkori
nevelésben-gondozasban folyé szakmai munkat.

A tovabbi publikacidés jogot a szerzék fenntartjak!

Farkas Aniké, Kocsis Ildiké, Nyitrai Agnes, Sziics Viktéria, Vokony Eva

Budapest, 2020.08.31.
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Il. KERDOIVEK RESZLETES ERTEKELESE
A BOLCSODEI ONLINE KAPCSOLATTARTASROL

11.1. Sziil6i kérdoOivek értékelése
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11.2. Kisgyermekneveldi kérddivek értékelése
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11.3. Bolcsodevezetoi kérdbivek értékelése
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1.1.Szul6i kérdoiv eredményeinek osszefoglalasa

A sziil6i kérdoiv kérdéseit harom nagy témakor koré csoportositottuk, az elemzés
soran az alabbi eredményeket, érdekességeket szeretnénk kiemelni az egyes
témakorokbol.

I1.1.1. A minta jellemzéi

A szll6i kérdbivet 509 6 toltdtte ki. Ez a beiratott gyermekek szamat figyelembe véve (KSH
2019. bolcs6de 38 611+1 556 mini bélcséde) a bolcsédével kapcsolatban allé csaladok 1,3%-
at jelenti. A kitdlt6k legnagyobb aranyban 94,9 % -ban nék voltak, kor szerint 31-35 év kdzottiek
35,4%-ban, és 36-40 év kdzottiek 31,4%-ban. Lakhely szerint a févarosban élnek 52,5%-ban,
és varosban 24%-ban. Fdiskolai/egyetemi végzettségliek 57,8%-ban. A gyermekeik kor
szerinti megoszlasa: a legkevesebb 12,1%-a 13-24 honapos, a tdbbi 25-30 hénapos 29,7%, a
legtdbb 31-36 hénapos 31,7%, és 36 hdnapos feletti 26,5%. A statisztikai adatok jol tikrozik
az évek ota ismert tendenciakat: a gyermekvallalas késdbbi életkorokra tevédését, a bdlcsédei
féréhelyek egyenetlen megoszlasat, tovabba azt, hogy a szocidlpolitikai tdmogatasoknak
kdszdnhetéen a gyermekek altalaban kétéves koruk tajan kertlnek bolcs6débe, és a bolcsédei
ellatast igényl6 anyak iskolai végzettsége az 6sszes populacidhoz képest magasabb.

1.1.2. A bolcsddei online kapcsolattartas sziil6i megitélése

Az 505 valaszado szlilé az online kapcsolattartast a bdlcsédével, kimagasldéan 90,5%-ban
sziikségesnek tartotta. Tajékoztatast kapott a bdlcsédék honlapjan, vagy mas online
fellleten a rendkivili szinetrél, az Ggyeleti lehet8ségrdl, az ujra nyitasrél, az 506 szlld
96,8%-a. Ez is nagyon 6rvendetes. A tajékoztatas legnagyobb aranyban (75,9%) az online
fellleten zart csoportban tértént, majd e-mail-en (38,3%), tovabba az intézmény Facebook
oldalan (36,9%), és az intézmény honlapjan (19,1%).

A rendkivlli szlinet teljes ideje alatt a valaszadd szil6k (506) 44,1%-a kapott online
tajékoztatokat, otleteket a gyermekik kisgyermeknevelbjétél. Nem kapott 19%-a (96 f6). Az
501 szulébdl 71,7%-a tudott a gyermekének valogatni a kisgyermeknevel6 altal kuldott
tartalombdl, 20%-a (100 f6) nem kapott semmit.

A szll6k (504 f6) és a kisgyermeknevelSk leginkabb Facebookon és Messengeren (58,9 %
és 56%), 32,5%-ban telefonon, és legkevésbé 28,4%-ban e-mail-en tartottak a kapcsolatot.
A kisgyermeknevel6vel torténd kapcsolatfelvétel leginkabb (496 valaszbdl 59,7%-ban) a
szulé - gyermek kapcsolat napi szinti alakulasat segitette, nem volt befolyassal arra a
valaszoldk 40,3%-a szerint.

Azt, hogy a gyermekek fejlédését milyen mértékben segitették a kisgyermeknevel§ altal
kaldott anyagok a 494 valaszolé 43,9%-a nem tudta megitélni,16,2%-uk nemmel, 39,9%-uk
igennel felelt. A szil6k (153 valasz) tébbsége nagyon pozitivan nyilatkozott a
kisgyermeknevel6k munkajarol, és megfogalmaztdk azokat a nevelési- gondozasi terlleteket,
melyekben ugy érzik, gyermekiuk megfeleléen fejl6dott. Legtdbben a beszédfejlédést, a
gyermekek szokincsének bdviilését, a kreativitasuk névekedését, a mozgas, a
koncentracio, a kéziigyesség és az 6nallésodas fejlédését, emelték ki.

A 462 valaszado szl dontd tdobbségének, 82,8%-nak megfelelé volt, hogy az egész csoport
szamara kaptak tevékenységotleteket. A legtdobben 159 6 (33,8%) 1-2 tevékenységet
valositottak meg hetente, 143 esetben (30,4%) valtozé volt ez, 85 esetben (18,1%) egyet sem.
A heti 3-4 tevékenység 53 esetben, 5 vagy tobb tevékenység 22 esetben fordult elé.
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A 465 valaszadd valaszabodl koézel fele 217 gyermek (46,9%) aktivan részt vett a
tevékenységekben, 148 gyermek (32%) érdeklédve figyelt egy darabig tavolrdl, aztan oda-
ment, 53 gyermek (11,4%) csak figyelt és szemlélte, 41 gyermek (8,8%) nem vett részt, 6
gyermeket (1,3%) nem érdekelte, mert a sziil6 szerint nem neki valé volt. 50 gyermek nem
kapott semmilyen tevékenységotletet a kisgyermekneveldjétél.

A 453 szllé, 584 valaszabol 141 gyermek (31,2%) érdeklédve varta, hogy mit kild a
kisgyermeknevelbje, 129 6 (28,5%) lelkes volt, ha kisgyermeknevelbjét latta, 52 6 (11,5%)
nem varta, 44 6t (9,7%) egyaltalan nem érdekelte, 41 6 (9,1%) hozzaszolt a témahoz, 37 6
(8,2%) csak figyelt nem reagalt, 31 f6 (6,8%) kérte, hogy kapcsoljak be a gépet, 13 6t (2,9%)
ra kellett beszélni, 9 f6 (2%) nem figyelt oda, noszogatni kellett, 87 gyermek nem kapott
anyagot. Osszességében pozitivan vélekedett 379 sziil6, negativ valaszokat adott 205 szUlé.

A kinalt tevékenységeket 77%-ban (346 f6) meg tudtak csinalni a gyermekek, 23%-ban (103
f6) nem tudta megcsinalni a kapott étletet.

A tevékenységeknél segiteni kellett 80 gyermeknek (18,0%), nem kellett segiteni 35 fének
(7,8%), keveset kellett segiteni 39 fének (8,5%), a tobbség k6zdsen tevékenykedett a szuleivel
231 gyermek (51,9%).

A kisgyermeknevel6k a csaladoknak legtdébbszor, 356 esetben (85,8%) monddkat, éneket,
verset, mesét, babozast ajanlott, 317 esetben (78,4%) alkot6é tevékenységet, 134 esetben
(32,3%) szabad jatéktevékenységhez odtletet, 114 esetben (27,5%) nagymozgasos jatékot a
szabadban, 88 esetben (21,2%) a j0 szokasok kialakitasardl monddkat, videofiimet, 86
esetben (20,7%) a kdrnyez6 vilagunkkal kapcsolatos tartalmakat, 71 eseten (17,1%) egyéb
tevékenységeket, 56 esetben (13,5%) minta étlapot, recepteket, 34 esetben (8,2%) nevelési
kérdésekre adtak valaszt.

A kisgyermeknevel6k ajanlatai

A kisgyermeknevel6 altal ajanlott tevékenység Abszolut Relativ
jellege gyakorisag gyakorisag (%)
mondobka, ének, vers, mese, babozéas 356 85,8
alkoté tevékenység 317 78,4
szabad jatéktevékenységhez étletek adasa 134 32,3
nagymozgasos jaték a szabadban 114 27,5
a jo szokasok kialakitasahoz monddka, videofilm 88 21,2
kérnyezd vildgunkkal kapcsolatos tartalmak 86 20,7
egyeéb tevékenységek 71 17,1
minta étlap, receptek 56 13,5
nevelési kérdések 34 8,2

A szll6k itt tobb valaszlehetséget is megjeldlhettek. Az egyes valaszok gyakorisagabol
kiderul, hogy a kisgyermeknevel6k egyfelél tobb teruleten is kildtek javaslatokat a szul6knek,
masfeldl viszont egyes témakorok, tertletek ennek ellenére csekély mértékben fordultak eld.
A mindennapi tapasztalatoknak megfeleléen a mondokak, versek, dalok, mesék szdvegei és
az alkoté tevékenységekhez kapcsolddo Gtletek megosztasa volt a leggyakoribb.

A 440 valaszado szll6k donté tobbsége 351 f6 (79%) igénybe vette a felajanlott lehetéségeket,
93 6 (21%) nem. A 378 valaszold szil6 részérdl a felajanlott tevékenységek igénybevételének
indoka a legtdbb 218 esetben (57,7%) az volt, hogy a javasolt tevékenységek segitségiikre
voltak gyermekeik lefoglalasaban, 184 esetben (48,7%), hogy ne szakadjanak el annyira a
bdlcs6détdl, 58 esetben (15,3%), mert a gyermek mar varta, mit tesz fel a kisgyermekneveld,
51 esetben (13,5%) adott egy strukturat, a napirendiiknek, 37 estben (9,8%) nem veszett el a
tulkinalatban.

A 109 valaszado szilék azért nem vették igénybe a felajanlott tevékenységeket 25 esetben
(22,9%), nem volt ra idejik, 25 esetben (22,9%), nem fért bele az idébe a napi tevékenységeik
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mellett, 20 esetben (18,3%), nem érdekelte a gyermekeket, 12 esetben (11%), szerinte nem
volt a gyermekek életkoranak megfelel6, 11 esetben (10,1%), teljesen feleslegesnek tartottak,
6 esetben (5,5%), zavard volt szamukra a sok javaslat elolvasasa, 52 esetben nem kaptak
javaslatokat.

A 455 valaszado szilé valaszaibol 245 esetben (53,8%) egyaltalan nem befolyasolta a
megszokott csaladi napirendet az online kapcsolattartas, 111 esetben (24,4%) élvezték egyutt
a gyermekkel, 66 esetben (14,5%) nagyon is segitette, el6re vitte a napirendjiket, 30 esetben
(6,6%) nagyrészt nem zavarta, 27 esetben (5,9%) nehéz volt 6sszeegyeztetni a home office-
val, 2 esetben zavarta a napirendjiket, 27 esetben nem kaptak 6tleteket.

A 443 valaszado szlilé valaszabdl 171 esetben (38,6%) egyaltalan nem strukturalta napjaikat
a kapcsolattartas, 141 esetben (31,8%) barmikor megnézhették, igy nem zavarta, 96 esetben
(21,7%) kénnyen tudtak alkalmazkodni, 54 esetben (12,2%) el6re vitte a napi egyuttlétet a
ko6zds tevékenység, 5 esetben (1,1%) nehezen készlltek el idére, 20 esetben nem kaptak
semmilyen javaslatot. A 453 szil6 valaszabdl kitlinik, hogy a kapcsolattartas 2 esetben (0,4%)
volt akadalyozd, gatlé tényezé a napi miikddésikben, nem volt 95,8% (435 eset), néha 3,7%
(17 eset).

A szulék véleménye alapjan akadalyozta az online kapcsolattartast az internet kapcsolat
hianya, a szil6 a munkahelyén dolgozott, kapcsolattartas nem volt gyermekre szabott, az
iskolas testvér mellett feleslegesnek érezte a sziild, nem vették fel a szllékkel a kapcsolatot a
kisgyermeknevel6k.

A 438 szll6i valasz alapjan 136 esetben (31,4%) az adott tevékenységek illeszkedtek az
otthoni napi tevékenységek kozé, 48 esetben (11,1%) nem illeszkedtek, 209 esetben (48,3%)
eldonthették, hogy mikor foglalkoznak a kildott felvételekkel, 97 esetben (22,4%) igyekeztek
a napi tevékenységeik kézé beiktatni.

A 457 szul6i valasz alapjan vartak visszajelzést a kisgyermeknevel6k a szul6ktél 182 esetben
(39,6%), nem vartak 129 esetben (28,2%), nem tudja 147 esetben (32,2%). Erdekes, hogy
milyen csekély mértékben vartak valaszt a kisgyermeknevel6k a szuldktdl, ez kissé
egyoldaluva tette a kommunikaciot, kipipalandd tevékenységgé degradalja a szllék
tamogatasanak ezt a formajat.

A 407 szul6i valasz alapjan a kisgyermeknevelSk visszajelzéseit igy itélik meg: rendszeresen
kaptak visszajelzést 198 esetben (48,4%), nem kaptak visszajelzést 78 esetben (19,2%), ha
kértek, kaptak visszajelzést 109 esetben (26,8%).

A visszajelzés nem varasa és nem adasa szakadozotta, darabossa teheti a kommunikaciot.
A 431 szll6i valasz alapjan a tevékenységek 391 esetben (90,5%) lehet6ségekkeént,
Otletekként voltak feltlintetve, 41 esetben (9,5%) nem valasz érkezett, amit valészinilleg a
szll6k félreértettek, mert nem volt kdtelezd a tevékenységek elvégzése a gyermekek szamara.
A kotelezb feladatoknak nem ortiltek volna a szllék. Nem érezték kotelezének a feladatokat.

A 476 szll6i valasz esetében 171 6 (35,7%) kapott segitséget ahhoz, hogy tudjon beszélni
gyermekének a virusrél, a félelmekrdl, szorongasokrol, 305 f6 (64,3%) a tébbség nem kapott
segitséget ehhez, igaz, sokan nem is igényelték. Erdekesnek talaljuk, hogy a sziilsk nevelési
kérdésekben ritkdbban kérik a kisgyermeknevel6k segitségét, inkabb az otthoni
tevékenységek bolcsédei tartalmakkal valé gazdagitasat igénylik.

A 465 szll6i valasz alapjan 75 fének (15,9%) sziiksége lett volna segitségre, 276 fének
(59,6%) nem, 114 f6nek (24,5%) talan. A segitséget kezdeményezte 196 szll6i valaszbdl 111
esetben (56,6%) a kisgyermeknevel6, 69 esetben (35,2%) a szllék, 13 esetben (6,5%)
szll6tars, és 3 esetben (1,7%) a gyermek is. A (254 valaszbdl) segitség megfelels volt 226
esetben (89,4%), 27 esetben (10,6%) nem volt megfeleld.

A 381 valaszadd szerint a szul6knek 20 esetben (5,2%) jo lett volna, ha engedik
kezdeményezni, 17 esetben (4,5%) — nem, errél nem szeretne beszélni. 152 esetben (39,9%)
jo volt ugy, ahogy volt. 106 esetben (27,8%) naluk ez nem volt téma. 64 esetben (16,8%)
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lehetésége lett volna ra, de nem kezdeményezte. 32 esetben (8,4%) a szulé kezdeményezte,
volt ra lehetésége. 12 esetben egyéb. A segitség kezdeményezésével kapcsolatos valaszok
jol tukrozik az ezzel kapcsolatos bizonytalansagokat: a kisgyermeknevel6k egy része
er6szakosnak érzi a szul6 felé torténé kezdeményezést, a szul6k egy része pedig ugy érzi,
hogy ha segitséget kér, ez tekintélyvesztéssel jar szamara.

A (477 valasz) a kisgyermeknevel§ sajat maga altal készitett tartalmakat ajanlott 323 esetben
(67,7%), nem ajanlott 154 esetben (32,3%). A kisgyermeknevel§ altal készitett tartalmak
értékessége tobb sikon is megragadhaté: egyrészt a szul6k és a gyermekek érzik a személyre
sz0l6 torédést ebbdl, masrészt pedig nyilvdan a gyermekek ismeretén alapulnak ezek a
tartalmak, igy a legadaptivabbak az egyes helyzetekben.

A (348 valaszadd) kisgyermeknevel§ sajat maga altal készitett tartalmakat a szll6k és
gyermekeik 121 esetben (34,8%) ezeket szerették a legjobban, 113 esetben (32,5%)
hasznosnak és fontosnak taldltak, 103 esetben (29,6%) fontos volt, mert legtdbbszor igy
érezték jol magukat, 49 esetben (14,1%) nagyon vartak mar a sajat otleteket, 24 esetben
(6,9%) nem volt fontos, de azért érdekes, 15 esetben (4,3%) nem tartottak fontosnak, 29
esetben Ujabb negativ valaszok érkeztek.

11.1.3. Csalad - kisgyermeknevel6 kapcsolata
A csaldd és a kisgyermeknevel§ kapcsolatat kolcsondsnek, partnerinek tartottdk a 469
valaszbdl 409 esetben (87%), viszont 61 esetben (13%) nem.

A sziuldk nagy hianyossagnak érezték, hogy nem volt sok esetben semmilyen
kapcsolattartas a gyermekik kisgyermeknevel6jével, csak a vezetével volt kapcsolatuk,
hianyzott a szakmaisag, a kdlcsbndsség nem érvényesllt, nem volt személyes a
kapcsolattartds, csak munkanak tekintették ezt a kisgyermeknevel6k. Egyes vélemények
szerint félényesek voltak, csak a tajékoztatdé e-maileket kildték a rendkivili szinetrél, az
Ugyeleti lehetdsegrél, és azt is késve, rovid hataridét biztositva a jelentkezésre. A szulék
telefonalgattak, a bdlcs6éde nem volt kezdeményezd, teljesen elszigetel6dott, nem volt
visszacsatolas. A szulék egymastol kérdezéskodtek, informaltak-, tajékoztattak egymast a
csoport Facebook oldalan. Kaptak ugyan sok oétletet, ajanlast, de azokat személytelennek
erezték. ,Nem hianyzott semmi!” Az ajanlasok a csoportnak széltak, a gyermekek, a szilék
nem lettek megszolitva. Ezekbdl a szuldi véleményekbdl ol érzékelheté a
kisgyermeknevel6k kommunikacios helyzettel valo bizonytalansaga, amit nyilvan erésitett a
kisgyermeknevel6k sajat csaladi helyzete is: a sajat gyermekek otthon nevelése, tanitasa, a
nem egyutt él6 csaladtagoktdl (pl. nagysziléktdl) vald tavolsagtartas szilkkségessége, ami az
érzelmi nehézségeken tul a kialakult segitségnyujtasi formakat is ellehetetlenitette.

Orvendetes, hogy 102 esetben (22,1%) mindkét szil6 részt vett a kapcsolattartasban, 359
esetben (77,9%) csak az egyik. Szinte csak az anyak vettek részt 368 esetbél 351 esetben
95,1%-ban a kapcsolattartasban. Az apa, nagyszuld, testvér részvétele nem szamottevd. Nem
volt kapcsolattartas 10 esetében.

A kisgyermeknevelbvel a ,személyes” kapcsolattartasi lehetéség 145 esetben (30%) mertilt
fel, az nagyon sajnalatos, hogy 70 %-ban fel sem mertlt. A szul6k igénybe vették 90 esetben
(21,1%) és nem igényelték sok, 337 esetben (78,9%), vagyis akkor is igénybe vették sokszor,
ha nem igényelték azt.

A 464 valaszadobol — 302 esetben (65,1%) mindkét kisgyermeknevel6 részt vett a
kapcsolattartasban, 133 esetben (28,7%) nem. Ez nyilvan &sszefliggésbe hozhatd a
kisgyermeknevel6k informatikai lehet6ségeivel és csaladi élethelyzetével is. Nem volt két
kisgyermeknevel6 a csoportban, 29 esetben (6,2%).

A szilék megitélése szerint 186 esetben (40%) volt lehet8ség, hogy egyénileg gyermekiknek
kérjenek tevékenység ajanlast. Nem volt lehetéség 86 esetben (18,5%), 192 esetben (41,5%)
nem tudtak errdl a lehet6ségrél. A valaszado (211) szulék, ha igényelték kaptak egyéni
javaslatokat 128 esetben (60,2%), nem kaptak 84 esetben (39,8%). A (467) szllék a
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kisgyermeknevel6ktél 92 esetben (19,5%) kaptak segitséget a napirend, szokasok szabalyok
kialakitdsahoz, 95 esetben (20,3%) nem kaptak, 280 esetben (60,2%) nem érezték
szikségesnek. A szll6k (461) tovabbi segitséget nem vartak 410 esetben (88,7%), csak 51
esetben (11,3%) hianyoltak.

A szllével egyéni beszélgetés a gyermekrdl 112 esetben volt. Sajnalatosan nem volt 175
esetben, nem volt ra szukség 173 esetben. Szikség lett volna, de nem volt 15 esetben (3,2%).

A szul6k (47 valasza) az aldbbi segitséget vartak volna a kisgyermeknevel6kt6l — a
valaszokbdl kigydjtott idézettek alapjan:

.Kapcsolattartas, partnerség, korosztalynak megfelels kreativ feladatok, kiildott feladatok
helyett, egy lélegzetvételnyi idére lett volna sziikség, amikor vigyaznak a gyerekekre, tobb a
gyermekek koranak megfelel6 ajanlas, még tébb babokkal, figurakkal illusztralt mesét
szivesen fogadtunk volna, akar minden nap, ezt nagyon szerettiik. szakmai tanacsok, néha
kapcsolat a kisgyermeknevelbvel, megerdsités a napirendben, jatékok, amitdl fejlédik,
jatékobtletek, jolesett volna, ha megkérdezik, hogy van a gyerek és én, térédés, érdeklGdés,
szakmai szempontbdl teljesen magamra hagytak, személyes érdekl6dés a gyermek
mindennapjai, kedve irant, ha csak egy minimalis kapcsolattartas létrejott volna, mar az is
Sokat jelentett volna. A feladatokrol nem is beszélve, de ez mar olyan szint, amit nem (it meg
a bolcsink, sok energiat elvitt a napi munka és héaztartas mellett a bélcsédére, évodara és
iskolara valo felkésziilés, segitség lett volna, ha kapok egy iranymutatast, hogy mégis hogyan
foglalhatom le a 1,5 éves gyereket, ami a fejl6dését is segiti, szerintem a gyereknek sziiksége
lett volna, ha nem is napi, de heti 1-2 alkalommal az online személyes kontaktra. (sirdogalt a
béli utan... most meg nem érti, hogy eddig zarva volt a béli, most meg hirtelen djra ott kell lenni,
nehézség talan az, hogy nem nagyon tudjuk, hogy egy 2 évessel mit érdemes jatszani, hogy
fejlédjén. konkrétumok a kézeljévérél a lehetbségekrdl.”

A kapott valaszokban sokféle igény fogalmazddik meg és sok bizonytalansag tikrozédik, az
is, hogy a mar bdlcsédés gyermek kedvenc tevékenységeit, érdeklédését illetben egyes
szll6kben sok a kérdGjel, err6l a mindennapok soran tébbszor kellene beszélgetni a
kisgyermeknevel6knek a szll6kkel. A koronavirus helyzet miatti home office id6szak minden
szempontbdl nagy megterhelést jelenthetett a szil6k szamara, nyilvan emiatt is igényelték
volna jobban a kisgyermeknevelbk érdekl6dését, tamogatasat, javaslatait. Normal nyari zaras
esetén ez kevéssé tapasztalhaté akkor is, ha a néhany hetes szlinetet a szll6 akar egész
nyarra hosszabbitja a lehetéségei miatt.

A szulék megitélése szerint a kisgyermeknevel6kkel az online kapcsolattartasuk alatt 95
esetben (20,7%) nem valtozott, 318 esetben (69,3%) eddig is j6 volt, most is az, 29 esetben
(6,3%) nem javult, olyan, mint eddig volt. 17 esetben (3,7%) negativ vélemény, vagy
kapcsolattartas hianya.

A szll6k tovabbi észrevételei is nagyon hasonléak a hianyossagok és javaslatoknal eddig
leirtakhoz. A szll6knek tdbb esetben nem volt észrevétellk. Itt is pozitivan nyilatkoztak a jé
kapcsolattartasokrol. Es élesen kritizaltak a kapcsolattartasi hianyokat. Remélik, hogy nem
lesz hasonld helyzet. Magukra voltak hagyva, elesettek voltak. Ennek a korosztalynak az
online kapcsolattartds nem valé. ,Halas vagyok a kisgyermeknevelGknek, vezetének, hogy végig
gondoltak rank a bezaras harmadik napjatol kaptunk folyamatosan napi anyagokat.”

I.1.4. Az online kapcsolattartas tapasztalatai a sziléi vélemények ismeretében,
sziiléi ajanlasok

A szul6i kérdbdivek értékelésekor valasz kaptunk arra, hogy az online kommunikacios
formak alkalmazdsa nagyon sikeresnek bizonyult.
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Azokban a bdlcs8dékben, ahol a vezetd és a kisgyermekneveldk is fontosnak tartottak a
csaladokkal valé megfelel§ kapcsolattartast, és ezt j6l megszervezték, jok kivitelezték ott
nagyon sikeresen mikodott, j6 eredményeket hozott.

Sajnos azokban az intézményekben, ahol a vezetd, vagy a kisgyermeknevel6 nem érezte
fontosnak ezt a tevékenységet, és nem tartottak a kapcsolatot a rendkivili szlinet idején a
csaladokkal, gyermekekkel, ott nagyon hianyoltak, és negativan értékelték a szulok.

A szilék javaslatai alapjan az alabbi helyzetekben az online formak alkalmazasa
atvihet6 a jarvanyidészakon tuli ellatasba:

Kisgyermeknevelbknek:

Nagyon megoszlanak szll6i javaslatok, vannak nagyon j6 pozitiv valaszok, amelyekben
nagyra értékelik a kisgyermeknevelbk szakmai, pedagdgiai munkajat. Elégedettek a
tevékenységeikkel, a kildott ajanlasokkal. Dicsérik a kisgyermekneveldket, és nagyra becsulik
munkajukat. Készdnik a kapcsolattartast, empatiat, egyuttmiikddést, melyre a tovabbiakban is
szamitanak.

Célszerlinek tartanak, a kisgyermeknevel6k felkészitését az online feladatokra, és a
szikséges, megfelel6 eszkdzdk biztositasat. Tovabbra is igényelnék az ajanlasokat, tébb
videdt, mondokat, verset, mesét varnanak, amit a csoportban éppen aktualisan hasznalnak. A
kisgyermeknevelbk jelezzék, egyértelmilen, ha visszajelzést varnak a gyermekekrdl. Néhany
szul6 ugy Vvéli, nem ennek a korosztdlynak val6 az online kapcsolattartas.
Facebook/Messenger csoport j6 Otlet lenne a karanténtdl flggetlendl is, és a
kisgyermekneveld is kapcsoldédjon be a csoportba. JO lenne, ha lenne minden bdlcsédei
csoportnak Facebook csoportja. Barmilyen segitségért epedezik minden sziilé.

Eletkornak megfelelé tevékenység javaslatok, a fejlédés figyelemmel kisérése, de ne az lizené
flzetbe ,irogassanak’, hanem ez is torténjen online. ,Soha tébbet ne zarjak be a bélcsGdéket
mondvacsinalt okok miatt.” ,Azéta is kapunk Otleteket hétvégére. Szeretném, ha ezek
megmaradnanak.” ,Ha online kapcsolattartas maradna, akkor t6bb k6zbs bejelentkezést
lehetne tartani. Nagy élmény volt eqgy feliileten a kisgyermeknevelGvel és a sziilbkkel-
gyerekekkel “talalkozni” a neten. Eqyszer volt ilyen esemény es nagyon jol sikeriilt.” ,Facebook
csoportban lehetéség legyen kommunikalni a nevelbkkel.” Weboldal bévitése, fejlesztése.

Bolcsbédevezetéknek:

Sajnos a szlUl6k nagyon sok kritikat is megfogalmaznak. A vezet6ktél nagyobb
felkésziltséget, tdbb, tartalmasabb, konkrétabb, idébeni informaciét, tajékoztatast varnak el.
Jobb szervezést, feladatmegosztast, iranyitast, kontrolt. ,A mi bélcs6dénkben az igazgatéval
lehet a probléma. Ugy érzem, hogy a nevelék nem kedvelik, de engedelmeskednek neki,
emiatt feszliltséget érzek benniik. A nevel6k nagyon jok!”

P

Reméljiik, a kérdbivre adott valaszokbdl, az értékelésbél az érdekl6dé szakemberek sok
hasznos informaciot, segitséget, tanacsot, j6 gyakorlatot szerezhetnek a kévetkezd
idészakra munkajukhoz. Talan jobban, mas oldalrol megismerhették a sziilbk elvarasait,
igényeit, melyek orvoslasaval kapcsolatuk, és egyiittmiikodésiik tovabb eré6sédhet.
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1.1.5. A szuléi kérddiv feldolgozasanak részletes eredményei

A sziil6i kérdbivet 509 f6 téltotte ki. Ez a beiratott gyermekek szamat figyelembe véve (KSH
2019. bélcs6de 38 611+1 556 mini bélcs6de) kb. a sziilbk (ha minden csaladbdl csak egy f6
szliil6t vesziink figyelembe) 1,3%-a.

A minta részletes jellemzése

1,Nem 2, Eletkora
506 valasz
506 valasz

@ 20 alatt
@ 20-25
® 26-30
@ 31-35
@ 36-40
@ 41-45
@ 46-50
@ 51 felett

A kitoltek (506 f6) legnagyobb aranyban 94,9 %-a né (480 f6), 5,1%-a (26 f6) férfi. Eletkor
szerint 20 alatt nincs és 20-25 kdzott 4,9% (25 f6), 26-30 év kozottiek 14% (71 f6), a legtdbb
31-35 év kozottiek 35,4% (179 6), és 36-40 év kdzottiek 31,4% (159 f6), 41-45 éves 11 % (60
f6), 46-50 éves 4 6, 51 év feletti 7 f6 1,4%.

3, Lakhely
505 vélasz

@ Fovaros
@ Nagyvaros
® Viaros

@ Kozség

Lakhely szerint a févarosban élnek 265 6 - 52,5,0%-ban, és varosban 121 f6 - 24%-ban,
kézségben 79 16 - 15,6%-ban, nagyvarosban 40 f6 — 7,9%-ban.

4, Legmagasabb iskolai végzettsége
505 valasz

@ 8 altalanosnal kevesebb

@ 8 altalanos

® Szakiskola

@ Kozépfoka végzettség, érettségi
@ Faiskola/Egyetem

A valaszadokbdl 57,8% (292 f6) foiskolai/egyetemi végzettségl, 31,3% (158 f6) kdzépfoku
vegzettséggel rendelkezik, szakiskolat végzett 7,5% (38 f6) , 8 altalanos iskolat végzett 3,4% (17 6).

5, Kérjlik jeldlje be, hany éves az On gyermeke?

505 valasz
@ 12 hénapos vagy fiatalabb
@ 13-18 hénapos
@ 19-24 hénapos
@ 25-30 hénapos
@ 31-36 hénapos

@ 36 hénaposnal idésebb
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A gyermekeik kor szerinti megoszlasa: 12 honapos, vagy fiatalabb nincs, 12,13-18 hénapos 8
6 -1,8%, a 19-24 hénapos 53 f6 — 10,5 %, a tébbi 25-30 hdnapos 150 6 29,7%, 31-36 hdnapos

160 16 31,7%, 36 honapos feletti 134 6 26,5%.

Kérdések az online bolcsédei tartalmi kapcsolattartasrol szil6knek

1, On szerint szilkség volt-e az online kapcsolattartasra a bélcsddével?

505 vélasz

@ Igen
@ Nem

. @ Nem tudom megitélni

Az 505 valaszado szlild az online kapcsolattartast a bélcsédével, kimagasldéan 457 6 90,5%-
ban szlkségesnek tartotta. Nem 27 f6 5,3%, nem tudta megitélni 21 6 4,2%

2, Kapott tajékoztatast, a bolcsdde honlapjan, vagy mas online fellleten a rendkivili sziinetrdl, az
tgyeleti lehetdségrol, az tjra-nyitasrol, stb.?
506 valasz

® Igen
@® Nem

Tajékoztatast kapott a boélcséde honlapjan vagy mas online fellleten a rendkivili szinetrél,
az ugyeleti lehet6ségrél, az ujra nyitasroél, az 506 sziulébél a 96,8%-a, 490 f6. Ez is nagyon

orvendetes. Nem kapott tajékoztatast 16 f6, 3,2%.
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3, Amennyiben igen, kérem, jeldlje meg mely felllet volt: (tébb valasz adhato)
493 vélasz

Intézmény honlapja
Intézmény facebook oldala
Email

94 (19,1%)

182 (36,9%)
164 (33,3%)

A bolcsbde zart csoportjan 34 (6,9%)

S 0,
keresztil 374 (75,9%)

4 (0,8%)
Telefon}—3 (0,6%)
Telefonos megkeresés.|—1 (0,2%)
Massanger|—1 (0,2%)
—1(0,2%)
Telefonon a vezetotol|—1 (0,2%)
Facebook csoport|—1 (0,2%)
Telefonhivas—1 (0,2%)
telefonon}—1 (0,2%)
Messenger|—1 (0,2%)
A kertlet hivatalos honlapjan}—1 (0,2%)
Messengeren|—1 (0,2%)
-1 (0,2%)
telefon}—1 (0,2%)
Messengeren.|—1 (0,2%)
e -1 (0,2%)
szUl6i zart Facebook c.soportF1 (0.2%)
’ -egylksz...71 (0.2%)
Ujpest 6nkormanyzat hsh
honlapja 182
A polgarmester Facebook -140.2%)
1 (0,2%)
oldala
0 100 200 300 400

A

tajékoztatas (493 f6 valasza alapjan) legnagyobb aranyban 374 f6 - 75,9%-ban az online
fellleten zart csoportban tértént, majd az intézmény Facebook oldalan 182 f6 - 36,9%-ban,
e-mail-en 164 6 - 38,3%, majd az intézmény honlapjan 94 6 -19,1%- ban.

4, Mikortol kapott online anyagokat a gyermeke kisgyermeknevel6jétol? (tobb valasz adhato)
506 vélasz

Rendkiviili szinet 1-2. hétében

(marcius... —100 (19,8%)

74 (14,6%)

Rendkiviili sziinet 5-6-7. hg!ek?en 52 (10,3%)
(april...

Rendkiviili sziinet egészében 223 (44,1%)

Kételez6 tgyelet alatt 10-11.

0/
hétben (m... 25 (4,9%)

23 (4,5%)
Nem kaptam 96 (19%)

0 50 100 150 200 250

A rendkivili szlinet egészében (teljes ideje alatt) valaszadé szlldk (506) 223 6 - 44,1%-a
kapott online anyagokat a gyermekik kisgyermeknevel6jétél. 100 esetben a rendkivdli
szunet 1-2 hetében, 74 esetben 3-4 hetében, 52 esetben 5-7 hetében. A kotelezé Ugyelet
10 -11 hetében. Nem kapott online anyagokat a szll6k 19%-a, 96 f6.
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5, Tudott-e gyermekének valogatni a kisgyermekneveld altal kiildott tartalombdl? (tobb valasz is

jelslhets)
501 vélasz

Igen, elegenddnek talaltam 359 (71,7%)

Nem volt gyermekem szamara

9
megfelelé 10(2%)

Kevésnek talaltam 34 (6,8%)

Nem kaptam semmit 100 (20%)

A valaszaddé 501 szllébél 71,7%-a tudott-e gyermekének valogatni a kisgyermeknevel6 altal
kuldott tartalombdl, 20%-a 100 f6 nem kapott semmit, a valaszolék tovabbi 8,8 %-a
kevesellte, illetve nem megfelelbnek értékelte a kapott javaslatokat, dtleteket.

6, Milyen modon tartottak a kapcsolatot? (tobb valasz is jelélhetd)
504 vélasz

E-mail 143 (28,4%)

Messenger 282 (56%)
Facebook 297 (58,9%)
Telefon 164 (32,5%)
Nem volt kapcsolattartas

Viber

személyesen

39 (7,7%)
2(0,4%)
1(0,2%)
—1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)

Sajat zart csoport

200 300

o
-
o
o

A szllék (504 f6) és a kisgyermekneveldk leginkabb 58,9%-ban Facebookon, 56%-ban
Messengeren, 32,5%-ban telefonon, és 28,4%-ban e-mail-en tartottdk a kapcsolatot. Az
okos telefonok korszakdban az e-mailes kapcsolattartas hattérbe szorult, mas
kapcsolattartasi formakhoz képest nehézkesebb.

7, Segitette-e a szll6 gyerek kapcsolat napi szint( alakulasat a kisgyermeknevelével torténd

kapcsolat/ konzultacié?
496 valasz

@ Igen, befolyasolta
@ Nem, nem volt ré befolyassal

40,3%

A 496 valaszbdl a szll6 gyerek kapcsolat napi szintli alakulasat segitette 59,7%-ban, nem volt
befolyassal 40,3%-ban a kisgyermeknevelb6vel torténd kapcsolat felvétel. Tébb szlléi is
jelezte, hogy a veszélyhelyzet idején semmilyen kapcsolattartas nem volt a bdlcs6dével, de
ha volt, az is mindéssze egy-egy mese, vers, monddka, ének hetente. Ennek a helyzetnek az
értelmezéséhez nagyon fontos magyarazé informacié az, hogy a kisgyermekneveldk kaptak-
e mas feladatot a jarvany idészakaban, ki kellett-e vennilk a szabadsagukat és természetesen
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az is, hogy 6k maguk milyen élethelyzetben voltak (sajat gyermekek otthon nevelése, iskolas
gyermekek otthon tanitasa, idds szllékrél vald gondoskodas, hazastarsuk munkahelyi
nehézségei, munkahelyvesztése miatti egzisztencialis nehézségek stb.).

8, Segitették-e a gyermeke fejlédését a kisgyermekneveld altal kildott anyagok?
494 valasz

® igen
@ Nem
Nem tudom megitélni

A gyermekek fejlédését segitették a kisgyermekneveld altal kildott anyagok, 494 szulbi
valasz tekintetében, a nagy tébbsége 43,9%-a (217 f6) nem tudta megitélni, 16,2%-a (80 f6)
nemmel, 39,9%-a (193 f6) igennel felelt. A szllék véleménye alapjan csak kbézel 40 %-ban
érkezett pozitiv valasz. Valészinl nem jol fogalmazott kérdés volt ez, a szil6k nehezen tudtak
lemérni a fejlédést a gyermekkel valé folyamatos egyittiét miatt nem igazan tapasztalhaté
Jatvanyos” fejlddés. Kénnyebb lett volna a valasz, ha azt kérdezzlk, hogy tetszett-e, vagy
orlltek-e a gyermekek a kisgyermeknevel6k altal kildétt anyagoknak.

A kisgyermeknevel6k altal kildoétt anyagok gyermekfejlédésre gyakorolt hatasokkal
kapcsolatban 153 szul6i valasz érkezett. A valaszok az 1. szamu melléklet A fejezet 1.)
pontjaban talalhatéak. A sziulék tobbsége nagyon pozitivan nyilatkozott a
kisgyermeknevelék munkajarol, és megfogalmazta azokat a nevelési-gondozasi
teriuleteket, melyekben ugy érzi, gyermeke fejlédott. Legtobben a beszédfejlédést, a
szokincset, a kreativitast, a finommotorikat, a mozgast, a koncentraciét, a
kéziigyességet és az 6nallésodast emelték ki.

10, Megfelelt Onéknek, hogy az egész csoport szamara kaptak tevékenységétleteket?
471 valasz

® igen

= ® Nem

A 471 valaszado szilék donté tobbségének 82,8%-nak megfelelé volt, hogy az egész csoport
szamara kaptak tevékenységotleteket.
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11, Hetente hany tevékenységet valositottak meg? (tébb valasz is jeldlhetd)
470 valasz

Egyet sem 85 (18,1%)

1-2 tevékenységet 159 (33,8%)
3-4 tevékenységet —53 (11,3%)
5 vagy tébb tevékenységet 22 (4,7%)

Viltozé

Csak amikor a gyermeknek
eszébe jutott

143 (30,4%)
13 (2,8%)
—35 (7,4%)

0 50 100 150 200

A 470 valaszbdl legtdébben 159 6 (33,8%) 1-2 tevékenységet valdsitottak meg hetente, 143
esetben (30,4%) valtozé volt, 85 esetben (18,1%) egyet sem. A heti 3-4 tevékenység 53
esetben, 5 vagy tobb tevékenység 22 esetben fordult el6.

12, Gyermeke részvétele a tevékenységekben (tdbb valasz is jelolhetd)
464 valasz

Aktivan részt vett 217 (46,8%)
148 (31,9%)

Csak figyelt, szemlé 53 (11,.4%)
Nem vett részt p— 41 (8,8%)
-6 (1,3%)
Nem kaptunk anyagot| (0.4%)
Nem kaptunk
Nem kaptunk semmit}
Egyaltalan nem volt|

energia ilyesmire, ...

Tul pici jobban szereti a
maga utjat ja...

Nem kapott anyagot

Magam figlalkoztattam

valtozé volt

nem kaptam anyagot, igy
abban nem vett ...

Nem kaptam soha ilyen
jellegi anyagot, ...
Erdeklédve figyelte,
segitséggel részt ...

Vaitozo.

Nem voltak feladatok
Az elso par hetben
aktivabb volt aztan ...
Nem kaptunk.

Nem kaptunk feladatok.

Nem csinaltuk meg

Nem kaptunk online
anyagot.

daddddddddddddddaddddddddddaddddddddddaaddaddangnn

0.2%)

Nem kaptunk ilyet 0.2%)

Nem kaptunk, miért nincs gg:j";

ilyen valaszle... 0'2%‘:)

nem kaptunk semmi gg:;";

anyagot a kisgyermekn... 0'202)

0.2%)

nem kaptunk anyagokat 0.2%)
o 50 100 150 200 250

A 464 valaszadd valaszabol koézel fele 217 gyermek (46,9%) aktivan részt vett a
tevékenységekben, 148 gyermek (32%) érdeklédve figyelt egy darabig aztan oda ment, 53
gyermek (11,4%) csak figyelt és szemlélte, 41 gyermek (8,8%) nem vett részt, 6 gyermeket
(1,3%) nem érdekelt, mert nem neki val6 volt. 50 gyermek nem kapott semmilyen anyagot a
kisgyermeknevel6jétdl. Az online kapcsolattartas fontossagat tamasztja ala az, hogy a
valaszolé szilék 90,3%-a fogalmazta meg, hogy gyermekét valamilyen médon érdekelte a
kisgyermekneveld altal kuldott tevékenységotlet.
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13, Varta gyermeke, hogy milyen tartalmakat kiild a kisgyermekneveld? (tobb valasz adhato)

452 vélasz

Nagyon varta p—— 52 (11,5%)
— 31 (6,9%)

Erdekl6dve figyelt
Csak figyelt, nem

. .
reagalt i 13 (2,9%)
9 (2%)

Egyaltalan nem
érdekelte
Nem kaptunk

Nem volt ilyen

Nem kaptunk

Nem varta,hisz nem
tudott réla,hogy kil...
Hogy értik, hogy varta?
Egy bolcsis? Na...
semmit sem kaptunk!

Nem fogja meg fel
Mivel nem kaptunk,
nem varta.

Meg pici hozza
volt, hogy zavarban
volt, és elbuijt, ho...
A szll6k nézték a
tartalmat, otleteket ...
Nem volt gyakori
feladat.

Nem kiildott

Nem tudott errél, mert
még nem érti.

Varta volna

Nem vett részt a
telefonbeszélgetésben,

semmit sem kaptam

Vellik énekelt, kérte,
hogy nézziik ujra ...
Nem kaptunk ilyet;
Nem volt semmilyen
kapcsolat a kisgyerm...

Nem kaptunk.

Nem tudott a
tartalmakrol

Nem kaptunk sajnos!
tartalmat.

Nem volt ra sziikség

Nem kaptunk semmit.

Nem volt kapcsolatba
Nem volt erre idém, és
nem kaptunk anya...
Nem kaptunk, nem volt
nit varni pedig I...

Nem kiild6tt semmit a
kisgyermekneveld, ...

nem kaptunk

anyagokat
0

A 453 szul6 valaszabdl 141 gyermek (31,2%) érdeklédve varta, hogy mit kild a
kisgyermeknevelbje, 129 6 (28,5%) lelkes volt, ha kisgyermeknevelbjét latta, 52 f6 (11,5%)
nem varta, 44 6t (9,7%) egyaltalan nem érdekelte, 41 6 (9,1%) hozzaszolt a témahoz, 37 6
(8,2%) csak figyelt nem reagalt, 31 f6 (6,8%) kérte, hogy kapcsoljak be a gépet, 13 6t (2,9%)
ra kellett beszélni, 9 f6 (2,0 %) nem figyelt oda, noszogatni kellett (kérdés, hogy ez mennyire
szerencsés megoldas), 87 gyermek nem kapott anyagot. Osszességében pozitivan vélekedett
379 szll6, negativ valaszokat adott 205 szUl6.

——4 1 (9,1%)

141 (31,2%!

129 (28,5%)

150
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14, A kinalt tevékenységeket meg tudta csinalni gyermeke?
448 vélasz

@ Igen
@ Nem

A kinalt tevékenységeket 77%-ban (346 f6) meg tudtak csinalni a gyermekek. 23%-ban (103
f6) nem tudta megcsinalni.

15, Kellett segitenie?
445 vélasz

® Igen

@® Nem

® Keveset

@ Kozésen tevékenykedtiink

@ Elbkészitettem és dnalléan végezte

@ Iranyitassal és feligyelettel

@ Nem kaptunk

@ Sajat magunk altal kitalalt jatékokat jat...

16 W

A tevékenységeknél segiteni kellett 80 gyermeknek (18%), nem kellett segiteni 35 fének
(7,8%), keveset kellett segiteni 39 fének (8,5%), a tobbség k6zdsen tevékenykedett a szuleivel
231 gyermek (51,9%).

16, Milyen tevékenységeket ajanlott Ondknek a kisgyermeknevelé? (tébb valasz is jelélhetd)
415 vélasz

Szabad jatéktevékenységeket 134 (32,3%)

) 356 (85,8%)
Alkot6 tevekenysége'k (pl.: 317 (76,4%)
nyomhagyo es...
71 (17,1%)
Kérnyezé vilagunkkal o
kapcsolatos tartal... £6/(20,7%)
114 (27,5%)
J6 szokasok kialakitasarol o
mondoka, vid... $8(21.2%)
25 (6%)
Minta étlap, receptek —56 (13,5%)
34 (8,2%)
0 100 200 300 400

A kisgyermeknevel6k a csaladoknak legtdbbszdr, 356 esetben (85,8%) a monddkat, éneket,
verset, mesét, babozast ajanlott. 317 esetben (78,4%) alkotod tevékenységet, 134 esetben
(32,3%) szabad jatéktevékenységet. 114 esetben (27,5%) nagymozgasos jatékot a
szabadban, 88 esetben (21,2%) j6 szokasok kialakitasardl mondokat, videofilmet, 86 esetben
(20,7%) a kornyezd vilagunkkal kapcsolatos tartalmakat, 71 eseten (17,1%) egyéb
tevékenységeket, 56 esetben (13,5%) minta étlapot, recepteket, 34 esetben (8,2%) nevelési
kérdésekre adtak valaszt.
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17. Igénybe vette-e a lehetéségeket? 18, Ha igénybe vette, akkor kérjik, hogy jeldlje be miért? (tobb valasz is jeldlhetd)
443 vélasz 378 vélasz

@ igen Nem szakadtunk el annyira a 184 (48.7%)
@ Nem blcsddéts! e
Segitett, hogy mivel log\al]ar;\yl: a 218 (67.7%)

Gyermekem mar varta, hogy mit 58 (15.3%)
teszfel ...

Adott egy struktarat, ami a

1 (13,5%
napirendink 511(13,9%)

Nem vesztem el a talkinalatban 37 (9.8%)

0 50 100 150 200 250

A 440 valaszado szil6k donté tobbsége 351 f6 (79%) igénybe vette a felajanlott lehet6ségeket,
93 6 (21%) nem. A 378 valaszold szul6 részérdl a felajanlott tevékenységek igénybevételének
indoka a legtdbb 218 esetben (57,7%) az volt, hogy segitett, hogy mivel foglalja le a gyermeket,
184 esetben (48,7%), hogy ne szakadjanak el annyira a bdlcs6détdl, 58 esetben (15,3%), mert
a gyermek mar varta, mit tesz fel a kisgyermekneveld, 51 esetben (13,5%) adott egy strukturat,
a napirendnek, 37 esetben (9,8%) valaszoltak a szul6k, hogy nem vesztek el a tulkinalatban.

19, Ha nem, kérjlik, hogy jeldlje be, hogy miért (tobb valasz is jelolhetd)
109 vélasz

Nem volt ra idom 25 (22,99

Nem fért bele az idombe a 20 (18,3%)

. g 25(22,9%
napi tevékeny...

11 (10,1%)

Nem volt a gyermekem 6 (5.5%)

9
életkoranak megfel... 12/11%)

1(0,9%)
Nem kaptunk semmit 2 (1,8%)
Nem kaptunk. 2 (1,8%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)

nem kaptam anyagot|
Nem kaptunk

Nem kaptunk tartalmat,
csak technikai t...

Nem kaptunk semmilyen
ajanlast

Nem ksptam ajanlast|
Nem kaptunk ajanlast.
nem kaptunk semmi
anyagot a kisgyermekn...
Nem kaptunk semmit
Csak meséket kildtek,
foglalkozast nem

Nem kaptunk anyagokat
a gyerek otthon nem
beszel magyarul, mo...

nem kaptunk semmit
Nem volt kapcsolat a
kisgyermek neveldi...
Nem kaptunk feladatot

Féleg nekem lett volna
feladat, igy mas...

Nem kapunk
Nem.kaptam semmit|

Nem volt|

Nem volt felajaniva semmi
ilyesmi
nem kaptAM

Nem kaptunk javaslatokat.

nem kaptunk ilyen anyagot 1(0,9%)
Nem kapott 1(0,9%)
0 5 10 15 20 25

A 109 valaszado szilék azért nem vették igénybe a felajanlott tevékenységeket 25 esetben
(22,9%), mert nem volt ra idejuk, mert nem fért bele az idébe a napi tevékenységeik mellett,
20 estben (18,3%), mert nem érdekelte a gyermekeket, 12 esetben (11%), mert szerinte nem
volt a gyermekek életkoranak megfeleld, 11 estben (10,1%), mert teljesen feleslegesnek
tartottak, 6 esetben (5,5%), mert zavaré volt szamomra a sok javaslat elolvasasa, 52 esetben
nem kaptak javaslatokat.
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20, Kerjik, ertékelje, hogy mennyiben befolyasolta a megszokott csaladi napirendet az online
kapcsolatfelvétel.(tobb valasz is jeldlhetd)
455 vélasz

Egyaltalan nem
befolyasolta

245 (53,89

66 (14,5%)
Nagyrészt nem zavarta
Zavarta, de megoldottuk
Nagyon megzavarta

30 (6,6%)
1(0,2%)
1(0,2%)
111 (24,4%)

A gyermek egyedil nézte 4 (0,9%)
27 (5,9%)
Nem kaptunk}—2 (0,4%)
-§-2(0,4%)
Nem volt online kapcsolat}—2 (0,4%)

: 1(0,2%)
Nem volt személyes 1(0.2%)

kapcsolat, oldalak I...} 4 (0,2%)
1(0,2%)
Nem kapott}—1 (0,2%)

A 1(0,2%)
Egyaltalan nem, mert nem 1(0.2%)

kaptunk semmit. 1(0.2%)

Nem volt erre sziikség a : gggz";
bolesi feldl, n...| 1 (0'2%)
1(0,2%)
Nem volt feladat}—1 (0,2%)

. }-1(0,2%)
Nem volt kapcsolattartas, 1(0.2%)

amiben résztt...} 4 (0,2%)

: —1(0,2%)
nem volt napi kapcsolat a 1(0.2%)

kisgyermek-ne...} 4 (0,2%)
1(0,2%)
X}-1(0,2%)
1(0,2%)
Nem kaptunk semmit}—1 (0,2%)
Nem volt kapcsolat}—1 (0,2%)
nem kaptunk semmi : (g§:;°)
anyagot a kisgyermekn... 1 50:2%3
Semmiben, mert nem volt.}—1 (0,2%)
1(0,2%)
nem kaptunk anyagokat}—1 (0,2%)

0 50 100 150 200 250

A 455 valaszado szilé valaszaibol 245 esetben (53,8%) egyaltalan nem befolyasolta a
megszokott csaladi napirendet az online kapcsolattartas, 111 esetben (24,4%) élvezték egyutt
a gyermekkel, 66 esetben (14,5%) nagyon is segitette, elére vitte a napirendjiket, 30 esetben
(6,6%) nagyrészt nem zavarta, 27 esetben (5,9%) nehéz volt 6sszeegyeztetni a home office-

al, 2 esetben zavarta a napirendjtiket, 27 esetben nem kaptak anyagot.

21, Strukturalta-e a napjaikat a kapcsolatfelvétel? (tobb valasz is jelolhetd)
443 vélasz

Egyaltalaban nem 171 (38,6%)

o
Elérevitte a napi egydttiétet, a 96 (21,7%)

kdzos ...

Barmikor megnézhettik, igy
nem zavarta ...

Nem kaptunk semmilyen
javaslatot tevéke...

Sok olyan volt, amit tébbszor
megnézett...

54 (12,2%)
5(1,1%)
141 (31,8%)
#2(0,5%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
Nem kaptunk semmit}—1 (0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
X}-1(0,2%)
Nem volt kapcsolat!}—1 (0,2%)
Nem kaptunk semmit}—1 (0,2%)
Nem volt kapcsolatba}—1 (0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
nem kaptunk anyagokat}—1 (0,2%)

0 50 100 150 200

nem volt napi kapcsolat a
kisgyermek-ne...

Nem,mert nem volt
kapcsolattartas.

Nem volt kapcsolatfelvetel
sajnos

A 443 valaszado szlld valaszabdl 171 esetben (38,6%) egyaltalan nem strukturalta napjaikat
a kapcsolattartas, 141 esetben (31,8%) barmikor megnézhettiik, igy nem zavarta, 96 esetben
(21,7%) kénnyen tudtak alkalmazkodni, 54 esetben (12,2%) el6re vitte a napi egyuttlétet a
kozds tevékenység, 5 esetben (1,1%) nehezen készlltink el idére, 20 esetben nem kaptak

semmilyen javaslatot.
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22, Akadalyozo, gatlo tényezé volt-e a napi mikoédésmaodban a kapcsolattartas?
453 vélasz

® igen
@ Nem
» Néha

A 453 szilé valaszabdl kitlinik, hogy a kapcsolattartas 2 esetben (0,4%) volt akadalyozo,
gatld tényezd a napi mikodéstikben, nem volt 95,8% (435 eset), néha 3,7% (17 eset).

23. Ha akadalyozta, kérem, irja le néhany széban, hogy miért?

A kérdésre13 valasz érkezett. A valaszokat kdzreadjuk:

., Internet kapcsolat.” ,, Munkahelyben toltott id6.” ,, Nem volt benne semmi személyes.”

., Nem interaktiv jelenlét volt! Ondllo, offline posztok. Egy-egy kreativ megosztott cikk, egy-egy tornagyakorlat
vagy meseolvasas. Ez nem befolydsol semmit. Akkor néztiik meg, amikor akartuk.”

. Iskolas gyermek és munka mellett ez mar felesleges volt.” ,, Internet kapcsolat.”

., Munkahelyben téltott ido. ” ,, Nem vették fel veliink a kapcsolatot a bolcsddei kisgyermekneveldk.”

,,Nem vettem részt.” ,, Nem kaptunk semmi anyagot a kisgyermekneveldktdl.”

,, Tovabbra sem volt online kapcsolat, miért jonnek fel ezek a kérdések?!”

A szll6k véleménye alapjan akadalyozta az online kapcsolattartast az internet kapcsolat
hianya, a szll6 a munkahelyén dolgozott, nem volt gyermekre szabott, az iskolas gyermek
mellett feleslegesnek érezte a szild, nem vették fel a szllékkel a kapcsolatot a
kisgyermeknevelbk.

24, Az adott tevékenységek illeszkedtek-e az otthoni napi tevékenységeik kdzé? (tobb valasz is
jeldlhetd)
433 vélasz

136 (31,4%)

48 (11,1%)

Eldénthettem, hogy mikor

09 (48,3%
foglalkozom eg... 209 (: o)

Igyekeztem a napi

9
tevékenységeink kozé ... 97 (22:4%)

0 50 100 150 200 250

A 438 szll6i valasz alapjan 136 esetben (31,4%) az adott tevékenységek illeszkedtek az
otthoni napi tevékenységek kozé, 48 esetben (11,1%) nem illeszkedtek, 209 esetben (48,3%)
elddnthették, hogy mikor foglalkoznak a kildétt anyaggal, 97 esetben (22,4%) igyekeztek a
napi tevékenységeik kdzé beiktatni.

25, Vartak-e visszajelzést a kisgyermeknevelok? 26, Megfelelé volt-e a kisgyermeknevelé visszajelzése?
457 vélasz 407 vélasz

@ igen
@ Nem
® Nem tudom

@ Rendszeresen kaptunk visszajelzést
@ Nem kaptunk visszajelzést

® Ha kértem, kaptunk visszajelzést
o.

A« @ Jellemzéen nem kértek és nem kapta...
@ Nem keértiink

@ Miért akartam volna visszajelzést kap..

@ Altalaban Kaptunk

1714V

A 457 valaszolo szul6 kdzul 182 (39,6%) szerint vartak visszajelzést a kisgyermeknevelbk,
nem vartak 129 esetben (28,2%), nem tudja 147 esetben (32,2%).
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A 407 szul6i valasz alapjan a kisgyermeknevelSk visszajelzéseit igy itélik meg: rendszeresen
kaptak visszajelzést 198 esetben (48,4%), nem kaptak visszajelzést 78 esetben (19,2%), ha
kértek, kaptak visszajelzést 109 esetben (26,8%).

27, A tevékenységek lehetéségekkent, Gtletekkent voltak feltiintetve? ( nem volt kételezé)
431 vélasz

@ Igen
@ Nem

)

A 431 szll6i valasz alapjan a tevékenységek 391 esetben (90,5%) lehet6ségekkent,
Otletekként voltak feltlintetve, 41 esetben (9,5%) nem valasz érkezett, amit valészinilleg a
szUl6k félreértettek, mert nem volt kdtelezd a tevékenységek elvégzése a gyermekek szamara.

28. Ha kotelezd jellegii volt, az hogyan érintette Ont?

Az alébbi 7 valasz érkezett:

., Megesindltuk volna!!”, Nem kaptunk semmi anyagot a kisgyermekneveléktSl.” ,, Elveztiik.” ,, Nem éreztem sosem
kételezd jellegiinek.” ,, Nem szeretjiik a nagyon kitelezé dolgokat, igy lazadtunk volna.”,, Nem érdekelt volna.”
., Kisse meglepett a dolog, de természetesen semmilyen mas hatasa nem volt.”

A kotelezd feladatoknak nem oériltek volna a szll6k, de szerencsére a legtdbben nem érezték

kotelez6nek a feladatokat.

29, Kaptak-e segitséget ahhoz, hogy hogyan tudnak beszélni gyermekiknek a virusrol, a

félelmekrol, szorongasokrol?
476 vélasz

@® Igen
@ Nem

A 476 szll6i valasz esetében 171 6 (35,7%) kapott segitséget ahhoz, hogy tudjon beszélni
gyermekének a virusrél, a félelmekrdl, szorongasokrol, 305 f6 (64,3%) a tébbség nem kapott
segitséget. Ebben nyilvan tukrozédik az is, hogy maguk a kisgyermeknevel6k is varatlan,
korabban sosem tapasztalt helyzetbe kerlltek, sokszor a felnétteknek sem volt kdnnyl a realis
helyzetkép kialakitasa, ahhoz pedig végképp semmiféle tapasztalat, minta nem volt, hogy
kisgyermekek szamara hogyan lehet ezt realisan, de ugyanakkor megnyugtatéan jellemezni.
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30, Szliksége lett volna erre a segitségre?
465 vélasz

@ Igen
@ Nem
® Talén

59,6%

A 465 szll6i valasz alapjan 75 fének (15,9%) sziksége lett volna segitségre, 276 fének
(59,6%) nem, 114 fének (24,5%) talan. Kérdés, hogy azért igényelte volna ilyen kevés szlilé a
kisgyermeknevel6 segitségét a virushelyzet gyermeknek torténé megmagyarazasahoz, mert
nem okozott szamukra a magyarazat problémat, vagy azért, mert nem beszélt errdl a
gyermeknek? Az el6z6 kérdés valaszai alapjan azt lathatjuk, hogy tébb mint kétszer annyi
szul6 kapott segitséget, mint ahany igényelt.

31, Ha igen, azaz kapott segitséget, akkor ezt ki kezdeményezte?

196 vélasz 32, Ez megfeleld volt-e Onnek?

254 vélasz
@ Kisgyermekneveld

@ Sz08térs
® Gyermek

@ En magam
10,6%

@ Igen
@ Nem

A segitséget kezdeményezte 196 szil6i valaszbdl 111 esetben (56,6%) a kisgyermekneveld,
69 esetben (35,2%) a szul6k, 13 esetben (6,5%) szulbtars, és 3 esetben (1,7%) a gyermek is.
Nagyon jonak tartjuk, hogy a szul6k mernek segitséget kérni a kisgyermeknevel6tél, ha ennek
szlkségét érzik, és az is pozitivum, hogy a szllbtars ilyen jellegl kezdeményezése is tudhato
egyes esetekben. A valaszado szll6k (254 f6) véleménye szerint a segitség megfeleld volt
226 esetben (89,4%), 27 esetben (10,6%) nem volt megfeleld.

33, JO lett volna, ha engedik Ont is kezdeményezni? (tébb valasz is

jelslhetd)
381 vélasz

Igen, jo lett volna 20 (5,2%)
17 (4,5%)
Nalunk ez nem volt téma

Jé volt igy, ahogy volt

106 (27,8%)
152 (39,9%)

32 (8,4%
Lehetdségem lett volna ( )

ra, de nem kezde...
Prébaltunk kapcsolatot
keresni a gyerme...

A felvezetés, hogy
miképpen térhetlink v...
Kiegyensulyozott volt a
kapcsolattartas...

64 (16,8%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
Nem volt igényem ra}—1 (0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
nem kaptunk anyagokat}—1 (0,3%)
0 50 100 150 200

A 381 valaszadd szerint a szll6knek 20 esetben (5,2%) j6 lett volna, ha engedik
kezdeményezni, 17 esetben (4,5%) — nem, errél nem szeretne beszélni. 152 esetben (39,9%)
jo volt ugy, ahogy volt. 106 esetben (27,8%) naluk ez nem volt téma. 64 esetben (16,8%)
lehetésége lett volna ra, de nem kezdeményezte. 32 esetben (8,4%) a sziilé6 kezdeményezte,
volt ra lehetésége. 12 esetben egyéb valaszokat adtak.

Nem vettem részt ebben
(igyeletre vittem...
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34, Ajanlott-e a kisgyermekneveld sajat maga altal készitett tartalmakat?
(mesemondas, video, sajat készitésl rajz, otlet, stb.)
477 vélasz

® igen
@ Nem

A (477 valasz) a kisgyermeknevel§ sajat maga altal készitett tartalmakat ajanlott 323 esetben
(67,7%), nem ajanlott 154 esetben (32,3%).

35, Ha igen, akkor mennyire tartotta ezt On és gyermeke hasznosnak,

fontosnak? (t&bb valasz is jeldlhetd)
348 vélasz

Ezeket szerettik a

121 (34,8%)

49 (14,1%)
113 (32,5%)
103 (29,6%)

15 (4,3%)

0,
Teljesen feleslegesnek 24 (6,9%)

tartom

Nem, mert nem volt
megfelel szinvonalul
Nem tud olm, mert egy
id6 utan egyaltal...

2 (0,6%)
4 (1,1%)
3(0,9%)
2 (0,6%)
1(0,3%)
1(0,3%)
V-1 (0,3%)

Nem volt}—1 (0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
-}—1(0,3%)

Nem volt kapcs tartas}—1 (0,3%)
1(0,3%)
Nem tartom fontosnak }—1 (0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)

Nagyon hianyoztak a
gyermeknek, sokat j...

S ezeket nézte meg
nagyon sokszor a lan...

Fontosnak tartottam
volna, ha keres min...

nem kaptunk
anyagokat

0

50 100 150

A (348 valaszadd) kisgyermeknevel§ sajat maga altal készitett tartalmakat a szlUl6k és
gyermekeik 121 esetben (34,8%) ezeket szerették a legjobban, 113 esetben (32,5%)
hasznosnak és fontosnak talaltak, 103 esetben (29,6%) fontos volt, mert legtébbszoér igy
érezték jol magukat, 49 esetben (14,1%) nagyon vartak mar a sajat otleteket, 24 esetben
(6,9%) nem volt fontos, de azért érdekes, 15 esetben (4,3%) nem tartottak fontosnak, 29
esetben Ujabb negativ valaszok érkeztek.
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Csalad-kisgyermeknevel6 kapcsolat

1, Kblcsonosségen, partnerviszonyban zajlott-e a kapcsolattartas?

469 valasz

@ igen
@ Nem

A csaldd és a kisgyermeknevel§ kapcsolatat kolcsondsnek, partnerinek tartottdk a 469
valaszbdl 409 esetben (87%), viszont 61 esetben (13%) nem.

A sziuldk nagy hianyossagnak érezték, hogy nem volt sok esetben semmilyen
kapcsolattartas a gyermekik kisgyermeknevel6jével, csak a vezetével volt kapcsolatuk,
hianyzott a szakmaisag, a kdlcsbndsség nem érvényesllt, nem volt személyes a
kapcsolattartas, csak munkanak tekintették. Folényesek voltak, csak a tajékoztatd e-
maileket kildték a rendkivili sziinetrél, az lgyeleti lehetéségrdl, és azt is késve, révid
hataridét biztositva a jelentkezésre. Szllék telefonalgattak, a tobb bdlcséde nem volt
kezdeményezb, teljesen elszigetel6dott, nem volt visszacsatolas. A szul6k egymastél
kérdez6skddtek, informaltak-, tajékoztattdk egymast a csoport Facebook oldalan. Ugyan
kaptak sok otletet, ajanlast, de személytelen volt. Nem hianyzott semmi! Az ajanlasok a
csoportnak széltak, a gyermekek, a szllék nem lettek megszélitva.

3, Mindkét szUl6 részt vett-e a kapcsolattartasban?

461 vélasz

Orvendetes, hogy 102 esetben (22,1%) mindkét szil6 részt vett a kapcsolattartasban, 359
esetben (77,9%) csak az egyik.

@ igen
@ Nem

4, Ha nem, akkor ki vett részt leginkabb?
368 valasz

@ Anya

@ Apa

@ Nagyszilé

@ Testvér

@ Senki

@ nem volt, igy senki

@ Egyaltalan nem volt kapcsolatt..
@ Nem volt semmilyen kapcsolat...
@ Nem volt kapcsolattartas.

12V

Szinte csak az anyak vettek részt 368 esetbdl 351 esetben 95,1%-ban a kapcsolattartasban.
Az apa (4), nagyszulé (2), testvér (1) részvétele nem szamottevé. Nem volt kapcsolattartas 10
esetben.
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5, Lehetdségkent felmerdlt-e a kisgyermekneveldvel a ,személyes” 6, Igénybe vette-e An vagy gyermeke ezt a lehetéséget?
kapcsolattartas? 427 valasz
480 valasz

@ Igen

@ igen @ Nem

@ Nem

[ 4 4

A kisgyermeknevelbvel a ,személyes” kapcsolattartasi lehetéség 145 esetben (30%) merilt
fel, és nagyon sajnalatos, hogy 70 %-ban fel sem merilt a lehetéség. A kisgyermeknevelbvel
a személyes kapcsolattartasi lehetéséget igénybe vette 90 szil6 (21 %) de sajnos nem
igényelte a szUI6k 79 %-a (337 f6).

7, Mindkét kisgyermeknevel6 részt vett-e a kapcsolattartasban?

464 valasz
® Igen
28,7% @ Nem
Nincs két kisgyermekneveld

A 464 valaszadobol — 302 esetben (65,1%) mindkét kisgyermeknevel6 részt vett a
kapcsolattartasban, és 133 esetben (28,7%) nem. llletve nem volt két kisgyermeknevel6 a
csoportban 29 esetben (6,2%). A szllék megfogalmaztak a tapasztalatuk alapjan pozitiv, és
negativ véleménytket Tdébbségében (65,1%) mind a két kisgyermeknevel6 részt vett a
kapcsolattartasban. Ahol nem vett részt, ugy gondoljak azért, mert a nevel6k a "sajat
gyermekeik" szlleivel tartottak kapcsolatot, nincs hozza megfelelé eszkbze, és nincs internet
kapcsolata otthon, vagy nem ért hozza, otthon volt a sajat gyermekeivel, nem volt fontos neki,
idésebb és nehezebben hasznalja az online fellletet, nem volt lehetésége, csak a vezetés
kommunikalt a szll6kkel, va gy nem tudja a valaszadd nincs réla informacidja, beteg volt a
masik kisgyermeknevels, nem volt semmilyen kapcsolat egyik kisgyermeknevel6vel sem. ,En
felajanlottam, de szerintiik kicsi a gyerek még hozza, az &8 korosztalyanak a személyes kapcsolat
fontos.” Valamennyi szul6i valasz az 1. szamu melléklet A fejezet 3) pontban olvashato.

9, Volt-e gyermekeére iranyuld egyéni beszélgetés?
474 vélasz

@ Igen
@ Nem
Nem volt ra szikség

@ Sziikség lett volna ra, de nem
volt

A szllével egyéni beszélgetés a gyermekrél 112 esetben volt. Sajnalatosan nem volt 175
esetben, nem volt ra szikség 173 eseten. Szukség lett volna, de nem volt 15 esetben (3,2%).
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10, Az On megitélése szerint, volt-e arra lehetéség, hogy sajat
gyermekének egyénileg kérjen tevékenység ajanlast?
463 vélasz

11, Ha igényelt, akkor kapott-e egyéni javaslatokat?
211 vélasz

@ Igen
@ Nem

@® Igen
@ Nem
) Nem tudok réla

18,6%

A szllék megitélése szerint 186 esetben (40%) volt lehetéség, hogy egyénileg gyermekiknek
kérjenek tevékenység ajanlast. Nem volt lehetéség 86 esetben (18,5%), 192 esetben (41,5%)
nem tudtak errdl a lehet6ségrél. A valaszado (211) szulék, ha igényelték kaptak egyéni
javaslatokat 128 esetben (60,2%), nem kaptak 84 esetben (39,8%).

12, Kaptak-e segitséget a napirend, szokasok, szabalyok
kialakitasahoz?/Tudtak-e beszélgetni a napirendrél, szokasokrol?

467 vélasz

A (467) szllék a kisgyermeknevelbktél 92 esetben (19,5%) kaptak segitséget a napirend,
szokasok szabalyok kialakitasahoz, 95 esetben (20,3%) nem kaptak, 280 esetben (60,2%)
nem érezték szukségesnek.

@ Igen
@ Nem
Nem éreztem szikségét

13, Hianyolt-e barmit, ami segitette volna Ont?
461 vélasz

@ Igen
@ Nem

N

A szul6k (461) tovabbi segitséget nem vartak 410 esetben (88,7%), csak 51 esetben (11,3%)
hianyoltak.

Mit vartak a szll6k a kisgyermeknevel6ktdl: partnerséget, Otleteket, kapcsolattartast,
korosztalynak megfelel§ kreativ feladatokat, kuldott feladatok helyett, egy lélegzetvételnyi
id6re lett volna szlikség, amikor vigyaznak a gyerekekre, tébb a gyermekek koranak megfelel
ajanlast, még tébb babokkal, figurakkal illusztralt mesét szivesen fogadtunk volna, akar
minden nap, ezt nagyon szerettuk. szakmai tanacsok, néha kapcsolat a kisgyermeknevelével,
megerésités a napirendben, jatékok, amitdl fejlédik, jatékdtletek, jolesett volna, ha
megkérdezik, hogy van a gyerek és én, tor6dés, érdekl6dés, szakmai szempontbdl teljesen
magamra hagytak, személyes érdeklédés a gyermek mindennapjai, kedve irant, ha csak egy
minimalis kapcsolattartas létrejott volna, mar az is sokat jelentett volna. A feladatokrdl nem is
beszélve, de ez mar olyan szint, amit nem Ut meg a bdlcsink, sok energiat elvitt a napi munka
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és haztartas mellett a bolcsédére, 6vodara és iskolara valé felkészllés, segitség lett volna, ha
kapok egy iranymutatast, hogy mégis hogyan foglalhatom le a 1,5 éves gyereket, ami a
fejlédését is segiti, szerintem a gyereknek sziiksége lett volna, ha nem is napi, de heti 1-2
alkalommal az online személyes kontaktra. (,sirdogalt a boli utan... most meg nem érti, hogy
eddig zarva volt a béli, most meg hirtelen ujra ott kell lenni, nehézség talan az, hogy nem
nagyon tudjuk, hogy egy 2 évessel mit érdemes jatszani, hogy fejlédjén. konkrétumok a
kbzeljovordl a lehetbéségekrdl.) A kérdésre kapott 46 sziildi valasz az 1. szamu melléklet A
fejezet 4.) pontjaban olvashato.

15, Mit gondol, az online kapcsolattartas alatt javult-e az On kapcsolata a

kisgyermeknevelével?
458 valasz

@ Nem viltozott
@ Eddig is 6 volt, most is az

Nem javult, olyan mint eddig
@ Nem, rosszabb lett
@ Csalodtam/csalodtunk. Naivab.
@ Eddig is nehézkes volt az onli
@ Nem beszéltink egyszer sem.
@ Eddig is j6 volt, de még jobb lett
@ Nem volt online kapcsolat tartas

12V

A szuldék megitélése szerint a kisgyermeknevel6kkel az online kapcsolattartasuk alatt 95
esetben (20,7%) nem valtozott, 318 esetben (69,3%) eddig is j6 volt, most is az, 29 esetben
(6,3%) nem javult, olyan, mint eddig volt. 17 esetben (3,7%) negativ vélemény, vagy
kapcsolattartas hianya.

A szulék javaslatai a kovetkez6 idészakra
Kisgyermeknevelbknek:

Nagyon megoszlanak szll6i javaslatok, vannak nagyon j6 pozitiv valaszok, amelyekben
nagyra értékelik a kisgyermeknevelbk szakmai, pedagdgiai munkajat. Elégedettek a
tevékenységeikkel, a kuldott ajanlasokkal. Dicsérik a kisgyermeknevel6ket, és nagyra becsulik
a munkajukat. Célszeriinek tartanak, a kisgyermeknevel6ket felkésziteni az online feladatokra.
Tovabbra is igényelnék az ajanlasokat, tébb videdt, mondokat, verset, mesét varnanak, amit
a csoportban éppen aktualisan hasznalnak. Jelezzék egyértelmiien, ha varnak a gyermekekrél
visszajelzést. Nem ennek a korosztdlynak vald az online kapcsolattartas.
Facebook/Messenger csoport j0 otlet, karanténtdl fliggetlenil a kisgyermeknevel6 is
kapcsolddjon be a csoportba. Jo lenne, ha lenne mindenkinek Facebook csoportja. Barmilyen
segitségért epedezik minden sziil. Eletkornak megfeleld tevékenység javaslatok, a fejlédés
figyelemmel kdvetése, ne az tzend fluzetbe ,irogassanak”, hanem ez is torténjen online. ,Soha
tobbet ne zarjak be a bdlcs6déket mondvacsinalt okok miatt.” , Azdta is kapunk &tleteket
hétvégére. Szeretném, ha ezek megmaradnanak.” ,Ha online kapcsolattartas maradna, akkor
tbbb kb6zbs bejelentkezést lehetne tartani. Nagy élmény volt egy felileten a
kisgyermeknevelbvel és a sziilbkkel-gyerekekkel “talalkozni” a neten. Egyszer volt ilyen
esemény és nagyon jol sikeriilt.” ,Facebook csoportban lehetéség legyen kommunikalni a
nevel6kkel.” Weboldal bdvitése, fejlesztése.

Bolcsbédevezetéknek:

Sajnos a szulék nagyon sok kritikat is megfogalmaznak. A vezet6kt6él nagyobb
felkésziltséget, tobb, tartalmasabb, konkrétabb, idébeni informaciot, tajékoztatast varnak el.
Jobb szervezést, feladatmegosztast, iranyitast, kontrolt. ,A mi bélcs6dénkben az igazgatéval
lehet a probléma. Ugy érzem, hogy a nevelék nem kedvelik, de engedelmeskednek neki,
emiatt feszliltséget érzek benniik. A nevel6k nagyon jok!”
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A szul6k valamennyi javaslata valtoztatas nélkul olvashaté az 1. szamu melléklet A fejezet
5.) pontjaban.

A szll6k tovabbi észrevételei is nagyon hasonléak a hianyossagok és javaslatoknal eddig
leirtakhoz. A szll6knek tdbb esetben nem volt észrevétellk. Itt is pozitivan nyilatkoztak a jo
kapcsolattartasokrol. Es élesen kritizaltak a kapcsolattartasi hianyokat. Remélik, hogy nem
lesz hasonld helyzet. Magukra voltak hagyva, elesettek voltak. Ennek a korosztalynak az
online kapcsolattartas nem valé. ,Halas vagyok a kisgyermeknevelbknek, vezetének, hogy
végig gondoltak rank a bezaras harmadik napjatol kaptunk folyamatosan napi anyagokat.”
A szul6k valamennyi észrevétele valtoztatas nélkll olvashaté az 1. szamu melléklet, A-
fejezet 6.) pontjaban.

Koszonjik a sziildknek, hogy a kérdoiv kitoltésével segitették munkankat!
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Il. 2. A kisgyermekneveldi kérdbdiv eredményeinek 6sszefoglalasa

A kisgyermekneveléi kérddbiv kérdéseit négy nagy témakor koré csoportositottuk, az
elemzés soran az alabbi eredményeket, érdekességeket szeretnénk kiemelni az egyes
témakorokbdl.

A kisgyermeknevel6i kérdbivet 462 f6 toltdtte ki. Ez az orszagosan foglalkoztatott
kisgyermeknevel6k (KSH 2019. bélcséde 7 525+232 mini bélcs6de) 6%-a.

11.2.1. A minta jellemzéi

A Kkitolték legnagyobb aranyban 99,8% -ban ndék, 51-59 év kozoéttiek 20,4%-ban, de
orvendetes, hogy ennél nagyobb a 20-40 év kdzdttiek aranya. Lakhely szerint a févarosban
élnek 34,8%-ban, 54,5%-ban kdzépfoku végzettséggel, felséfoku szakképesitéssel, mar
35,1%-ban felsé6foku (BA) végzettséggel rendelkeznek, és nagycsoportban dolgoznak
57,8%-ban.

11.2.2. Kérdések az online bolcsédei kapcsolattartasrél kisgyermeknevel6knek
A kisgyermeknevel6k 82,4%-a tartotta fontosnak az online kapcsolattartast. 454 f6 89,6%-a
jeldlte, hogy kaptak a szilék tajékoztatast. A 452 valaszadé kézil 167 6 (36,9%) a rendkivali
szlinet egészében készitett és kildott online anyagokat a csaladoknak. A rendkivili sziinet
vagy Ugyeleti id6szak egy-egy szakaszaban minden valaszadd készitett és kildétt online
anyagokat a gyerekeknek, szuléknek valamilyen formaban. A valaszoldk 70,9%-a (312 f6)
elegenddnek és megfelelének talalta az online térben talalhaté tartalmakat. A valaszokbdl
kovetkeztettiink a megfeleld, segitdé kollegialitasra mind a munkatarsak, mind a vezeték
részérél. A kisgyermeknevel6k 71%-a szakmailag felkészultnek érzi magat az online
kapcsolattartashoz, minddssze 6,2% érezte sajat mddszertani hianyossagait.

A valaszadok (448 f6) kdzott a leginkabb preferalt kapcsolattartasi platform a Messenger (310
6, 69,2%) volt. Ez a mdd talan benséségesebb kapcsolattartast tesz lehetévé és médot ad az
egyéni kommunikaciéra is. A Facebook fellleten (254 6, 56,7%) feltételezhetéen a zart
csoportok hasznalata dominalt. A valaszok egyértelmlien megmutatjadk, hogy a
kisgyermeknevel6k szakmaisagra torekedtek, de rugalmasan alkalmazkodtak a helyzethez.
11,9% valaszolta, hogy nem szoktak nevelési tervet késziteni.

A 436 valaszbdl a kisgyermeknevelbk a monddokak, énekek versek, mesék kildését, babozast
(79,8%, 348 f6) és az alkototevékenységotleteket (73,4%, 320 f6) talaltdk az online leginkabb
megvaldsithatd ajanlasnak, vagyis azokat a tevékenységeket részesitették elényben,
melyeket a boélcsédében is sikerrel alkalmaznak. Innovacié is megfigyelhetd, a videdzas
modszere Uj lehetdségként jelenik meg. A kisgyermekneveldk igyekeztek a csaladoknak is
segitséget adni receptekkel (10,3%, 45 f6), nevelési kérdések megvalaszolasaval (27,1%, 118
f6). A valaszok értékelésénél 6romteli, hogy a 431 valaszado kdzil 353 f6 (81,9%) ajanlasként,
a valaszthatdsag biztositasaval, 133 f6 (30,9%) pedig a sziil6i médosithatdsag lehetéségével
tett tevékenységajanlast. A valasztas lehetbségének megadasa szakmai tudatossagot
feltételez.

A tevékenységek ajanlasanak gyakorisdgaban nagyon megoszlanak a valaszok.
Leggyakoribb volt a heti 1-2 tevékenység ajanlasa (31%). Erdekes, hogy kevesen valaszoltak,
hogy hétvégére nem terhelték a csaladokat, pedig a normal ellatds soran sem talalkoznak
hétvégén a gyerekekkel, szil6kkel. A kérdbiv kitdlték (431 f8) 60,3%-a ajanlott sajat készitésl
tartalmat, sajat kezdeményezésre, 32,5% nem ajanlott semmilyen tevékenységformat.
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A 369 valaszado kisgyermeknevelSk kozul 141-en tartottdk hasznosnak és fontosnak, hogy
csoportjuk gyermekei szamara sajat tartalmakat készitsenek. 137-en a visszajelzések alapjan
is ugy latjak, hogy ez lényeges. A gyermekek tevékenységekben vald részvételére vonatkozo
kérdésnél nagyon megoszlottak a valaszok. A valaszaddk 26,6%-a valaszolta, hogy nem tudja
megitélni, mivel nem online tértént az anyagok megosztasa, hanem kdzvetett kontaktussal.
Ez egy fontos jellemzéje a bolcsddei ,online” kapcsolattartasnak. A kérdésre valaszold 427 6
56,7%-anak van szil6i visszajelzése arrdl, hogy az altala megosztott tartalmak a gyermekek
fejlédésére j6 hatassal voltak. A szulbknek a tevékenységek el6készitésben valo
feladatvallalasa, idénkénti iranyitasa fontos és nélklldézhetetlen része volt a kisgyermeknevel§
altal ajanlott tartalmak megvalositasanak.

A kisgyermeknevel6k kdzel fele (48,6%) jelezte, hogy megvaldsultak egyéni beszélgetések,
de nem ez volt a jellemzd. 20,3%-a szamolt be arrdl, hogy nem tortént egyéni beszélgetés. A
valaszok 31,1%-a rendszeres egyéni beszélgetésrél szamol be. A kitdlték 73,2%-a (273 f6)
szamol be arrdl, hogy a szll6 kezdeményezte az egyéni beszélgetést, 57,6% (215 f6)
tapasztalta, hogy a kisgyermeknevelé volt a kezdeményezd fél. Erdekes tapasztalas a
gyermeki kezdeményezés (15,3%, 57 f6) gyakorlati megvaldsulasa a gyermekek IKT eszk6z
hasznalatanak oldalarél vizsgalva is. Elgondolkodtatd a vezetdi kezdeményezés motivacidja
is. A szul6kkel folytatott egyéni beszélgetéseknél is ritkabban valosult meg gyermekkel egyéni
beszélgetés (10,4%).

Gyermekekkel térténé csoportos beszélgetést a 434 valaszaddé minddssze 3,3%-a
rendszeresen, tovabbi 7,8% alkalmanként valésitott meg. Altalanossagban elmondhaté, hogy
ez a kapcsolattartasi forma nem jellemz6 a bolcsédés korosztalyu gyermekek és a
kisgyermeknevel6k kozott.

A kisgyermekneveld gyermekkel valdé kapcsolatfelvételét kdzel azonos aranyban
kezdeményezte a sziild (46,6%, 156 f6) és a kisgyermekneveld (44,2%, 148 f6). 76 valasz
(22,7%) a gyermeket jeldlte meg kezdeményezé félnek. A csoportos kapcsolatfelvételt
nagyobb szamban kezdeményezték a kisgyermeknevel6k (34,4%), mint a szulék (18,4%). A
kisgyermeknevel6k (435 valaszbol) 48%-ban nyujtottak segitséget a virussal 6sszefiiggd
félelmek, szorongasok kezeléséhez a sziilbknek,és ezt 39,9%-ban 6k kezdeményezték.

11.2.3. Kapcsolatok

Onként vallalta a kisgyermeknevelSk kozil a home office munkat a valaszadok 46%-a. Kis
szazalékban ugyan, de szerepel a valaszok kozétt, hogy szabadsagot toltéttek a dolgozdk,
vagy Ugyeletet adtak. Ez a valtozatossag a rendkivili szlinet egységes megitélésének
hianyat feltételezi.

A vezetdjétdl segitséget, irdanymutatast 424 valaszadé 62,3%-a kapott. Ez a magas arany a
vezetbk gyors reakciojat, valaszkészségét mutathatja. A vezet6k nagymértékben segitették
a kisgyermeknevel6k online munkajat. Valoszinlsithetd, hogy ezek a kollegak a
hétkdznapokon is szamithatnak vezet6jik segitésére, tamogatasara, partneri kapcsolat van
koztik. Mindéssze 47-en (11%) érezték a vezetdi segitség hianyat, tovabbi 16 valaszold
(3,8%) pedig ugy gondolta, hogy a vezeté sem ért az U] feladathoz.

A valaszok egy részében megfogalmazédik az elégedetlenség, mely elsésorban a szabadsag
kotelezb igénybevételét biralja. Megjelenik még az egyértelm( utmutatas hianya, a szll6kkel
valé kapcsolattartdas vezetdi ellen6rzés nélkili igénye. Elvartak volna nagyobb
hatarozottsagot, dicséretet, visszajelzést, egylttérzést, biztatast, 6szinteséget, javaslatot,
véleménycserét, tobb tajékoztatast, teljes bér kifizetését. A kitdltdk pozitiv tapasztalatokrdl is
béven beszamolnak.
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Az online kapcsolattartasi lehet6ségrél a szlilbket a valaszoldk (425 f6) kdzll a legtdébben a
kisgyermeknevel6t (294 valasz), a bolcs6devezetét (177 valasz) és legkevesebben az
intézményvezetdt jeldlték meg. A beérkezett valaszok 43,3%-a (185 valasz) szerint
vélekednek ugy a kisgyermeknevel6k, hogy a csaladok a szamukra a legkedvez&bb
idépontban nézhették meg a tartalmakat, és kapcsolédhattak be abba. 109 (25,5%)
kisgyermeknevel6 szerint nem befolyasolta a csaladok megszokott napirendjét a netes
kapcsolatfelvétel.

Osszességében megallapithatd, hogy a valaszadok internetes csatornakon torténd
kapcsolatfelvétel csaladok életét befolyasold szerepérdl inkabb pozitivan vélekednek. A
legtdbben rugalmasan, konnyen tudtak szervezni a feladatataikat. 85-en (20%) gondoljak,
hogy egyaltalan nem befolyasolta sajat csaladja napirendjét a sajat home office
munkavégzése. Sokkal kevesebben vélekedtek ugy, hogy valamilyen mértékben negativan
befolyasolta sajat csaladi életét az otthon térténd munkahelyi feladatellatas. Figyelembe kell
venni, hogy az esetek tdbbségében a csaladtagok is otthoni munkavégzést folytattak, a
kisgyermeknevel6k sajat gyermekei is otthon voltak. Mindezek mellett a csalad, haztartas
intenzivebb ellatasa is feladatként jelentkezett, nem is beszélve az iskolas gyermekek
tanulasanak segitésérél, illetve arrdl, hogy sok csalddban komoly tervezést igényelt a
szamitogép - internethasznalat lehetéségének beosztasa.

Szinte teljes mértékben (83,8%) Ugy gondoljak a valaszadok, hogy partnerviszonyban tértént
a csaladokkal a kapcsolattartds, mely korabban megalapozott partneri kapcsolatokat
feltételez. A valaszok nagyobb része (60,6%) inkabb azt erésiti meg, hogy csak egyik szllé
volt aktiv, 36,5% pedig esetenkénti kettés szlldi jelenlétrél szamol be. Az esetek nagyobb
részében az anya volt a kapcsolattarto.

A 417 valaszado koézil 197-en (47,2 %) szamoltak be arrél, hogy mindkét kisgyermekneveld
részt vett a kapcsolattartasban, 60 valaszado (14,4%) egyedil latta el a feladatot, 18 fének
(4,3%) pedig nincs valtoétarsa. Tobb valaszban is megjelenik, hogy az id6sebb
kisgyermeknevel6k nem jartassak a szamitogép és az online fellletek kezelésében. Mas
esetekben az dsszehangolt munka hianya szerepel okként, és a valaszadé visszautal ennek
hétk6znapi el6fordulasara is. Sokan otthon voltak szabadsagon, nem végeztek home office
munkat. A mini boélcsédékben egy kisgyermeknevel§ latta el a gyermekeket.

Volt-e arra igény és lehet8ség, hogy a szulék a gyermekeiknek egyénileg kérjenek
jatékajanlast? A valaszaddk (416) nagyon nyitottan és rugalmasan oldottak meg az egyéni
banasmadod online megjelenését: 102 6 (24,5%) egyértelmlien azt valaszolta, hogy volt
lehet8ség az egyéni tevékenységajanlas kérésére, 159 kisgyermekneveld (38,2%) szerint
volt ugyan lehetéség, de a szul6k nem éltek vele. A valaszok alapjan a kisgyermeknevel6k
tobbsége igyekezett szakmai segitséget adni a szll6knek.

A 403 valaszado kisgyermeknevel6 81,2%-a (338 f6) elégedett volt a munkaja végzésének
feltételeivel.

A kisgyermeknevel6k az online kapcsolattartasrol az alabbi tapasztalatokat irtak le: igényként
megfogalmaztak a targyi feltételek, online kapcsolattartasra alkalmas eszk6zok biztositasat,
ami hatékonyabba tehette volna a munkat. A tajékoztatasrol is eltéré tapasztalatok szulettek.
Az egyértelm( szakmai ajanlas, iranymutatas hianya is megfogalmazédik a valaszokban. Az
online kapcsolattartas segitett a kisgyermeknevelbknek az internet lehetéségeinek alaposabb
megismerésében. A 413 valasz kozott 157 esetben (38%) jelenik meg az a valasz, hogy
magabiztosabban hasznalja az online teret dtletgylijtéshez. 20,6% (85 valasz) egyértelmiien
arrél szamol be, hogy olyan tapasztalatokat szerzett, melyeket at tud konvertalni az offline
mindennapokba.

Altalaban jellemzd, hogy valamilyen médon a nehézség megjelent az idészak megélésében.
Feltételezhet6, hogy az uj, ismeretlen helyzet, az erre adott eltérd reakciok, a bizonytalan és
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valtozé tartalmu tajékoztatas, és nem egyértelm( elvarasok is szerepelnek ennek hatterében.
A kisgyermeknevel6k igen kis hanyada (8,9%) érezte, hogy sokkal tdbbet dolgozott, mint a
bdlcs6dében, 12,7%-a, pedig minimalis tdbbletmunkat jeldlt meg. A valaszaddk nagyobb része
nem érezte, hogy a home office munkavégzés miatt tébbet dolgozott volna.

11.2.4. Sajatos munkavallalasi helyzetek

A 452 valaszado kisgyermeknevel6 kozil 254-en (56,2%) voltak Ggyeletben, 150 f6 (33,2%)
pedig nem vett részt az Ugyeleti ellatasban. A helyszint illetéen is megoszlanak a valaszok,
nagyobb részben sajat bolcsédében (129 valasz, 28,5%) valdsult meg az Ggyeleti munka, és
minddssze 37-en (8,2%) végezték masik bolcs6dében ezt a feladatot. Az tgyeletben dolgozdk
11,5%-a (52 f6) 6nként, 3,5%-a (16 f6) pedig utasitasnak eleget téve vett részt az tgyeleti
munkaban. Bar ez utdbbi szam nem jelentds, mégis elgondolkodtatd, hogy a kialakult
jarvanylgyi helyzetben, sajat egészségik megvédése érdekében sem donthettek ebben a
kérdésben a kisgyermekneveldk.

A védbeszkdz hasznalati kdtelezettséget illetéen leginkabb a maszk viselete volt jellemzé (246
valasz, 65,3%), de a kesztyl viselése is megjelenik 100 valaszban (26,5%). A rendkivili
szlnet/lgyelet alatti aktivitas tartalmat leginkabb a korabbi megszokott tevékenységformak
jellemezték (195 valasz). Sokan (147 6, 35,9%) a dokumentaciot jeldlték 6 tevékenységi
formanak. 54 f6t (13,2%) iranyitottak at a szocialis terliletre. A kisgyermekneveldk
munkavégzésével kapcsolatban eltér6 megoldasok szilettek a kertletekben, varosokban,
telepillésekben, de a valaszaddk 86,8%-aban nem tortént atiranyitas mas tertletre.

Az atiranyitas legtdobb esetben a szocialis szféra terlleteire tortént. A tapasztalatok eltéréek,
a két széls6séget kiemelve: van, aki pozitivan élte meg az eddigiektél eltér6 munkavégzést,
masok pedig sajnos etikatlan magatartassal talalkoztak.

A valaszaddk a munkavallaléi jogaik sériilésének eredetélll leginkabb a szabadsag koételezd
igénybevételét és a védbeszkdzok hianyat jeldlték meg. Megjelenik még a nem megfelelé
tajékoztatas, melynek hatterében az eddig sosem tapasztalt helyzetben valé utkeresés allhat.
A munkajogi kérdésekben mindéssze a valaszadok 9,9%-a nem kapott segitséget kérése
ellenére. A tobbi valaszad6 nem is igényelte ezt. Feltételezhetd, hogy az internet férumain,
valamint kézvetlen ismeretségi kérben igyekeztek tajékozodni a kisgyermeknevelbk, és az
esetek nagy részében ezt hiteles forrasbol probaltak megtenni.

A valaszokban egyrészt megismétlédnek az eddig is hangsulyozott sérelmek, melyeknek
témaja ismét a szabadsagok kotelezd igénybevétele, a tajékoztatassal, informaciécserével
kapcsolatos észrevételek, masrészt kdszdnet is megfogalmazédik, a bdlcsédevezetdk,
intézményvezeték felé. Az itt leirtak hlen tukrozik az egész idbészakrol kialakult eltéré
tapasztalatokat, az ezek mentén kialakult pozitiv és negativ véleményeket. A szakmaisag és
az elvarasok dsszhangjanak hianyarél, és az emiatt érzett kétségekrél is beszamolnak a
kisgyermeknevel6k.

Megjelenik a helyzet ujszerlisége miatt kialakult bizonytalansag, és az elkdvetkezd honapok
elérelathatéan feszitett tempoju munkavégzésének aggodalma, amikor is igazi pihenés nélkul
kell az uj kihivasok elé allni, és maradéktalanul teljesiteni azokat. A valaszokban szerepet kap
az egyéni 6nértékelés, dnmegvalositas is. Es ezt kell tenni a szakma szintjén is!

1.2.5. Az online kapcsolattartas tapasztalatai a kisgyermeknevel6i vélemények
ismeretében:
A kisgyermeknevel6i kérdbivek értékelésekor valasz kaptunk arra, hogy a jarvanyugyi

helyzetben az online kommunikacios formak nagyon sikeresnek bizonyultak. Azokban a
bdlcsédékben, ahol a vezetdk és a kisgyermeknevelbk is fontosnak tartottak a csaladokkal
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valé megfelel§ kapcsolattartast, és ezt j6I megszervezték, jok kivitelezték, ott nagyon
sikeresen miikodott, j6 eredményeket hozott. Sajnos azokban az intézményekben, ahol a
vezetbk nem érezték fontosnak ezt a tevékenységet, és nem tartottdk a kapcsolatot a
rendkivili sziinet idején a csaladokkal, gyermekekkel, ott nagyon hianyoltak, és negativan
értékelték a szulbk.

Az elmult id6szak pozitivumait a kisgyermekneveldk a vezetdk tdmogatd segitségében, a
kisgyermeknevel6k pozitiv hozzaallasaban és tenni akarasaban, a szul6kkel valé kapcsolat
er6sitésében latjak.

Hianyossagait a kisgyermeknevel6k abban érzékelték, hogy a vezetdk tobb bdlcsédében
nem engedték az online forma alkalmazasat. Az eszk6zok hidnya szinte legtdbb helyen gondot
okozott. Az idésebb korosztalynal a szamitégépek hasznalatanak, az eszkézok és az online
fellletek ismeretének hianya jelentett gondot.

A kisgyermekneveldknél a munkajukkal kapcsolatos valaszok egy részében megjelenik az
elégedetlenség, mely elsésorban a szabadsag kotelezd igénybevételét biralja. Megjelenik
még az egyértelml utmutatas hidnya, a szul6kkel valé kapcsolattartas vezet6i ellen6rzés
nélkili igénye. Elvartak volna nagyobb hatarozottsagot, dicséretet, visszajelzést, egylttérzést,
biztatast, 6szinteséget, javaslatot, véleménycserét, tdbb tajékoztatast, teljes bér kifizetését.
Ezek, a nem teljeslilt elvarasok arra a — feltételezhetd - vezetdi bizonytalansagra utalnak
vissza, amit az Uj, eddig sosem tapasztalt helyzet hozott létre, és érezhetévé valt dolgozéi
szinten, a kisgyermekneveldk kérében is.

Pozitiv tapasztalatok is megjelentek a valaszokban. A vezetés részérdl tobben kaptak
maximalis tamogatast, segitséget, tajékoztatast, megértést, szakmai szabadsagot, pontosan
megfogalmazott elvarasokat.

Az elvarasok megfogalmazasa és vezetdi magatartas értékelése szubjektiv, befolyasolja a
korabbi tapasztalat, az egyén Uj helyzethez valé alkalmazkodasa, sajat magaval szemben
megfogalmazott elvarasa, motivacidja is.

A kisgyermeknevel6i tapasztalatok leirasa igen valtozatos képet mutat.

A sziildkkel kapcsolatban néhany valaszban érezhetd egyfajta neheztelés a szllék felé, akik
a valaszadoé szerint érdektelenné valtak és ramutatnak, hogy most majd megismerik, mit is
csinal egész nap a kisgyermekneveld. Beszamolnak a szil6i visszajelzések hianyardl,
érdektelenségrél, mely hatast gyakorolt a kisgyermeknevel6 motivaltsagara is.

Ugyanakkor tobben pedig pozitiv tapasztalatokat irnak le a szul6i kapcsolattartas tertletén.
Visszajelzésekr6l, a szul6k 4&ltal 6rommel vart kisgyermeknevel6i anyagokrol irnak
kisgyermeknevel6k, akiknek a pozitiv visszajelzések sikerélményt jelentettek.

Vezetbvel, fenntartéval kapcsolatban is megoszlanak a tapasztalatok, amit nyilvan az
egyéni elvarasok, vezetdi attitldok, dolgozdk személyiségei is befolyasolnak. A valaszokban
pozitiv és negativ vélemények egyarant megjelennek. A szulékkel valé kapcsolattartasban
beszamolnak a kisgyermeknevelbk a vezetd altal felallitott szabalyokrodl, amik meghataroztak
a forumot (pl. csak e-mailen valésithattak meg), és ellenérizték a tartalmat. Eléfordult, hogy az
elvégzett munka a vezet6 részérél negativ kritikat kapott, de tébbszdr szamoltak be a kitolté
kisgyermeknevel6k pozitiv megerésitésrol a vezetd részérdl. A kisgyermeknevelSk altalaban
megfeleld munkatarsi kommunikaciét tapasztaltak a vezetétdl, van, aki kiemelte a folyamatos
tajékoztatast, amiben része volt. Megemlitik nehézségként az allami és a helyi irdnyitas kozotti
0sszhang hianyat.

A kollegakkal kapcsolatban is tdbb a pozitiv éimény. Tébben hangsulyozzak a feladatok
egyeztetésének fontossagat, mely alapja volt pozitiv hangulati kézés munkavégzésnek.
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Mindez a kollegak O&sszekovacsolédasat hozta magaval, segitette a csapatépitést.
Nehézségként élte meg néhany valaszado, hogy nem volt megfelel forum a kollegak kdzotti
kapcsolattartasra. De mégsem ez a jellemz8, hanem a tajékozddas, egyeztetés, esetenként
vided hivassal is.

Javasoljuk a kisgyermeknevel6knek, hogy reflektiven és 6nreflektiven tekintsék at az
elmilt idészakban szerzett tapasztalataikat, és hasznositsak azokat tovabbi szakmai
munkajukban. Tegyék meg a sziikséges valtoztatasokat, a gyermekek érdekében és a
szakmai fejlédésiik szempontjaboél egyarant.

Reméljiik, a kérdbivre adott valaszokbdl, az értékelésbél az érdekl6dé szakemberek sok
hasznos informaciot, segitséget, tanacsot, j6 gyakorlatot szerezhetnek a kévetkezé
idészakra munkajukhoz. Talan jobban, mas oldalrol megismerhették a sziilbk elvarasait,
igényeit, melyek orvoslasaval kapcsolatuk, és egyiittmiikodésiik tovabb eré6sédhet.

1.2.6. A kisgyermeknevel6i kérddiv feldolgozasanak részletes

eredményei
A kisgyermeknevel6i kérdbivet 462 f6 toltdtte ki. Ez az orszagosan foglalkoztatott
kisgyermeknevel6k (KSH 2019. bélcséde 7 525+232 mini bélcséde) 6,1 vagy 6,0%-a.

A minta jellemzéi

2, Eletkor

1, Nem
455 vélasz

454 vélasz

® N6
@ Ferfi

@ 2025
15,8% @ 26-30

31-35
@ 36-40
@ 4145

20,4%
® 46-50
@ 51-59
@® 60 folott

A kérdbivet kitdlték legnagyobb aranyban 453 6, 99,8%-ban nék voltak. A valaszaddk kdézil
20,4% (93 f6) 51-59 év kozotti, a 40-50 év kozoéttiek aranya 33,4%, és a 20-40 év kdzottiek
aranya 45,5% volt.

3, Lakhely
454 vélasz

@ Fovaros

@ Megyei jogl varos
17,8% Véros

@ Kozség

@ Nagyvaros

|
10,6%
34,8%

A Kkitoltdk tobbsége 34,8% lakhely szerint a févarosban, 33,7% vidéki varosban, 17,8%
kézségben és 10,5% megyei jogu varosban él.
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4, Végzettseg

453 valasz

@ Szakiskola / Csecsemd
és gyermekgondozo pl.:
1975 el6tti és 1975 uta

@ Kozépfoku végzettség /
Erettségi + pl. nem OKJ
szerinti csecsemé- és.

) Kozépfoku végzettség /
Erettségi + felséfoku
szakképesités — pl: 54-..

@ Felsdfoku végzettség /
Fdiskola vagy egyetem —
pl.: csecs. és kisgy.n. B.

Milyen csoportban dolgozol?
455 vélasz

@ Vegyes csoport (5 - 36
6)

A Kkitolték legnagyobb aranyban 54,5%
(247 16), kozépfoku végzettséggel 35,1%
(159 f6) fels6foku szakképesitéssel
rendelkeznek. A kitolték kozott legkisebb
létszamban a szakiskolat végzettek
vannak, feltételezhet6, hogy ezzel a
végzettséggel foglalkoztatott
kisgyermeknevel6k szama is egyre kisebb.

ecsiens A KItOItOK  legnagyobb aranyban 57,8% (263 f6)
b rai e ey nagycsoportban dolgoznak. A legkevesebben a
Sl e csecsem@csoportot  jelolték,  melyb6él  arra s

kovetkeztethetlink, hogy nem ez a jellemz&en ellatott
bdlcsbédei korosztaly, vagy ellatasuk vegyes csoportban

torténik (30,1%).

A bolcsédei online kapcsolattartas megitélése a kisgyermeknevel6k részérél

1, Véleményed szerint, szlikség volt-e az online

kapcsolattartasra?
448 vélasz

@ Igen

E @ Nem

A 448 valaszado kisgyermeknevel§ 82,4%-a tartotta fontosnak az online kapcsolattartdst.

2, A szllok kaptak tajékoztatast, a bolcséde honlapjan, vagy
mas on-line térben, kozosségi ol...ségrdl, az Ujra-nyitasrol, stb.?

454 vélasz

>

]

@ Igen

@ Nem

® Részben
@ Nem tudom

A valaszadodk (454 f6) 89,6%-a jeldlte, hogy kaptak a szul6k tajékoztatast. Feltételezhetd, hogy
vagy 6k maguk voltak a kapcsolattartdék, vagy megfeleld, nyitott kommunikacié zajlott a
vezetbk és a dolgozdk kdzott is, vagy a kommunikacios felllet lathatd mind a szlldk, a
kisgyermeknevelbk és a vezetbk szamara egyarant.
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3, Mikortol

kuldtél online anyagokat a sajat gyermekeid

szileinek? (Kérem, ha az el6z6 k...ket.) tobb valasz is bejelolhetd

452 vélasz

Rendkivilli sziinet

1-2. hétében
(marcius

Rendkivili szinet

66 (14,6%)

94 (20,8%)

76 (16,8%)

167 (36,9%)

egeészében
47 (10,4%)
Rendkivili 31 (6,9%)
szlineteben Ugyeleti 22 (4,9%)
idoben (... 69 (15,3%)
Egyéb| 17 (3.8%)
Az 1-2-t hetes}—1(0.2%)
raeszmélé idészak |1 (0,2%)
utan , 1(0.2%)
Csoport szinten}—1 (0,2%)
eddig is (virus elétt)}—1 (0,2%)
- }—1(0.2%)
Osszevissza, amikor}—1(0,2%)
talaltam valami}—1 (0,2%)
érd.. 100 200

A 452 valaszado kozul 167 6 (36,9%) a rendkivili szlinet egészében készitett és kiildott online
anyagokat a csaladoknak. A valaszaddk dnbevallasa alapjan mindenki készitett és kiildétt online
anyagokat a gyerekeknek és a szul6knek a rendkivili sziinet, vagy az ugyeleti id6szak egy-egy
szakaszaban.

4, Tudtal-e a gyermekeknek az online térbdl megfeleld
tartalmat valogatni? (tobb valasz is jelélhetd)

440 vélasz

Igen, elegendének
talaltam, ami volt

312 (70,9%)
23 (5,2%)

A bolcsbdevezetd 37 (8.4%)

segitett

Kollegaim sokat
segitettek

Nem tudom hasznalni
ezt a fellletet

19 (4,3%)
72 (16,4%)

3(0,7%)
3(0,7%)

:B (6,4%)

50 (11,4%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)

Egyéb

PL. Furulyaztam,
énekeltem...-
videduze...

Akadtak jo otletek, de
kellett kreativi...

200 400

A valaszaddk 70,9%-a (312 f6) elegendbnek és megfelelének talalta az online térben talalhato
tartalmakat. A valaszok kdvetkeztetnek a megfeleld, segitd kollegialitdsra mind a munkatarsak,
mind a vezetdk részérél. Ez pozitiv hatasu a kdzdsségek életét tekintve. Kevesen nyilatkoztak ugy,
hogy nem tudjak hasznalni a fellletet, feltételezhet6, hogy a sajat csaladok, sajat gyerekek is
tamaszt nyujtottak a kisgyermekneveléknek.

5, Megfeleldnek érezted-e a meglévé modszertani
felkésziltséged ehhez?

A kérdésre valaszoldok 71%-a szakmailag

435 valasz felkészultnek érzi magat az online
- kapcsolattartashoz, mindéssze 6,2% érezte
@ tem sajat modszertani hianyossagait.

Akadtak nehézségeim
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6, Milyen moédon tartottad a csaladokkal a kapcsolatot?

(tobb valasz is jelolhetd)
448 valasz

E-mail 81(18,1%)

Messenger 310 (69,2%)

Facebook 254 (56,7%)

Telefon 185 (41,3%)
A b'olcsoqevezglo/ 67 (15%)
kollegéak segitségével

36 (8%)

Egyéb
Etel kihordas napi
szinten

17 (3.8%)
1(0,2%)
1(0,2%)

7, Tartottad-e magad az eredetileg megtervezett - éves -

tematikadhoz?
438 vélasz

@® Igen

Nem, teljesen Uj temati.
9.6% @ Nem szoktunk nevelési
@ Egyéb

@ Programok szerint hala
@ Szabadsagon voltam
@ Csoportom életkorat, é..
@ Igen, de kiegészitve, t6

112V

@ Igen, de valtoztattam k...

A vélaszadok (448 f6) kdzott a leginkabb preferalt
kapcsolattartasi platform a Messenger (310 f6,
69,2%) volt. Ez a mdd talan bens&ségesebb
kapcsolattartast tesz lehetévé és modot ad az
egyéni kommunikaciora is. A Facebook fellleten
(254 16, 56,7%) feltételezhetéen a zart csoportok
hasznalata dominalt, mely lehet6séget ad a
csoporttagoknak is a hozzaszoélasra, fényképek,
videok megosztasara, és ,él6bbé” tehetk a
csaladok egymassal valé kapcsolatat is. A
telefonon valé kapcsolattartassal 6sszefiiggd
valaszokbol nem mérhetd le ténylegesen ennek
megvaldsitasi moddja, ideje, de felveti a
kisgyermeknevel6k leterheltségének és
személyes jogainak, csaladi élete nyugalmanak
kérdését is.

A vaélaszok egyértelmlen megmutatjak,
hogy a kisgyermeknevel6k szakmaisagra
torekedtek, de rugalmasan alkalmazkodtak a
helyzethez. 11,9% valaszolta, hogy nem
szoktak nevelési tervet késziteni.

8, Milyen tevékenységeket ajanlottal a csoportodnak? (tdbb

valasz is jelolhetd)
436 valasz

Szabad
jatéktevékenységeket
Alkoto tevékenységek
(pl.: nyomhagyo es...

Kérnyezé vilagunkkal
kapcsolatos tartal...
Jo szokasok
kialakitasarol
mondoka, vid...

Minta étlap, receptek

Egyéb
1(0,2%)

Semmit 1 (0,2%)

76 (17,4%)
51 (11,7%)
45 (10,3%)

165 (37,8%)

348 (79,8%)
320 (73,4%)

92 (21,1%)
142 (32,6%)

228 (52,3%)

118 (27,1%)
50 (11,5%)

200 400

A 436 valaszbdl kirajzolodik, hogy a kisgyermeknevel6k a mondokak, énekek versek, mesék
kildését, babozast (79,8%, 348 ) talaltak az online leginkabb megvalésithatd ajanlasnak.
Néhannyal érkezett csak kevesebb valasz az alkotétevékenységek (73,4%, 320 f6)
javaslatara. A kisgyermeknevel6k azokat a tevékenységeket részesitették elényben, melyeket
a bolcsédében is alkalmaznak, és melyekbe tapasztalataik szerint szivesen kapcsolédnak be
a gyerekek. Innovacié is megfigyelhetd, mert bar az ajanlott témak hasonldak a bélcsédében
alkalmazottakhoz, a videdfelvétel uj lehet6ségként jelenik meg. A kisgyermeknevel6k
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igyekeztek a csaladoknak is segitséget adni receptekkel (10,3%, 45 f6), nevelési kérdések
megvalaszolasaval (27,1%, 118 f6).

9, A tevékenységeket hogyan ajanlottad fel? (tébb valasz is
jeldlhetd)
431 valasz

Kételezs jelleggel

Ajanlasként,

valaszthatésag
biztositasa

Szul8i médosithatésag

lehetsségével

353 (81,9%)

133 (30,9%)

Egyéb 51 (11,8%)

Sehogy. Csak

%
elkuldatem | 1 (0:2%)

Sehogy|—1 (0,2%)

o 200 400

A valaszok értékelésénél 6romteli, hogy a 431 valaszado koézil 353 6 (81,9%) ajanlasként, a
valaszthatésag biztositasaval, 133 6 (30,9%) pedig a szul6i mdédosithatésag lehetdségével
tett tevékenységajanlast. A valasztas lehet8ségének megadasa szakmai tudatossagot
feltételez.

10, Hetente hany tevékenységet ajanlottal?
436 vélasz

@ Egyet sem

@ 1-2 tevékenységet
3-4 tevékenységet

@ 5 vagy tobb
tevékenységet

@ Valtozo, tématél fuggden

@ A hétvégékre nem
terheltem a csaladokat

® Egyéb

A tevékenységek ajanlasanak gyakorisdgadban nagyon megoszlanak a valaszok.
Leggyakoribb a heti 1-2 tevékenység ajanlasa (31%). 24,5% témahoz kototten tett ajanlast,
ami nem biztos, hogy egyensulyban tartotta a jelentkezések gyakorisagat. Erdekes, hogy
kevesen valaszoltak, hogy hétvégére nem terhelték a csaladokat, pedig a normal ellatas soran
sem talalkoznak hétvégén a gyerekekkel, szilékkel.

11, Ajanlottal-e sajat készitésu tartalmakat, tevékenységi
modokat? (mesemondas, vided, sajat készités(i rajz, otlet, stb...)

431 vélasz
@ Igen, sajat

kezdeményezésre
@ Igen, mert kotelezd volt
Nem
@ Nem, mert szerintem
—

nem fontos

A valaszadok (431 f6) 60,3%-a ajanlott sajat készitésl tartalmat, sajat kezdeményezésre.
32,5% nem ajanlott, és a valaszaddk koézil kevesen voltak, akik azért nem ajanlottak ilyen
jellegli tartalmakat, mert ezt nem tartottdk fontosnak. Mindez feltételezi, hogy a
kisgyermeknevelbk tdbbsége fontosnak tartja a személyes jelenlétet a csaladok életében, még
akkor is, ha ez a rendkivili sziinet idején csak online formaban, kulénbdzé platformokon
valosithatdé meg.
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12, Ha igen, akkor mennyire tartottad ezt hasznosnak,

fontosnak a sajat csoportod gyer...ara? (tobb valasz is jelolhetd)
369 valasz

Hasznosnak és
fontosnak is talaltam
A sajat otletként
torténd ajanlast
kedv...

Hitelesebben tudom
bemutatni, elfogadta...

141 (38,2%
137 (37,1%)

55 (14,9%)
68 (18,4%)

51(13,8%)

112 (30,4%)

Hasznos és fontos volt 118 (32%)

a kapcsolattarta..
75 (20,3%)

18 (4,9%)
8 (2,2%)

Egyéb 46 (12,5%)
1(0,3%)
Nem csinaltunk ilyet}—1 (0,3%)
0 50 100 150

A 369 valaszado kdzul 141-en tartottak hasznosnak és fontosnak, hogy csoportjuk gyermekei
szamara sajat tartalmakat készitsenek. 137-en a visszajelzések alapjan is ugy latjak, hogy ez
Iényeges. 55 valaszban szerepelt, hogy a gyermekek ezt jobban szeretik, mint az altalanos,
letolthetd tartalmakat. 51-en hitelesebbnek gondoljak a sajat készitési tartalmat. Joval kisebb
aranyban jelent meg azok szama, akik nem tartottak fontosnak, feleslegesnek tartottak ezt a
tipusu megvaldsitast.

13, Vélemeényed szerint a gyermekek tobbsége mennyire vett

részt a tevékenységekben? (viss...zések és észrevételek alapjan)
429 vélasz

@ Aktivan részt vettek
@ Csak figyeltek, szemlél
Nem vettek részt
@ Nem érdekelte 6ket, m
@ Van aki rendszeresenr...
@ A szUl6 részvétele, jele...
@ Eleinte ott volt, aztan m..
29,6% @ Nem tudom megitélni,.
\ @ Egyéb
@ Nem tudom

Ennél a kérdésnél nagyon megoszlottak a valaszok. Valészinlsithetd, hogy a visszajelzések
hianya, vagy kevés szama is szerepet jatszik ebben. A valaszaddk 26,6%-a valaszolta, hogy
nem tudja megitélni, mivel nem online tértént az anyagok megosztasa, hanem kozvetett
kontaktussal. Ez egy fontos jellemzdje a bolcs6dei ,online” kapcsolattartasnak. Legtébben azt
a valaszt adtak, hogy van, aki részt vett, van, aki nem (29,6%). Ez és a tobbi, ebben a témaban
feltett kérdésre adott valasz is visszaigazolja a korabbi kérdés reflexidit az ajanlasok
valaszthatésaganak tekintetében.
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14, Van-e visszajelzésed arrol, hogy segitették-e a

gyermekek fejlédését az altala...evékenységek tartalmi anyagai?
427 vélasz

@ Igen
@ Nem

A 427 valaszadd 56,7%-a valaszolt ugy, hogy van visszajelzése arrél, hogy az altala
megosztott tartalmak a gyermekek fejlédésére gyakoroltak-e hatast.

15, A visszajelzések alapjan az egyes felajanlott

tevékenységek kivitelezésében s...ére? (tobb valasz is jeldlhetd)
412 vélasz

Tobbségében a szllé
a szlikséges

164 (39,8%)
anyagok...

92 (22,3%)
Toébbnyire a gyermek
a képernyén lathato. ..

Toébbnyire a szulé
iranyitasara volta g...

19 (4,6%)

147 (35,7%)
Egyéb 61 (14,8%)

Nem csinaltuk ilyet 1 (0,2%)

A valaszok képet adnak arrdl, hogy a szllék jelenléte, a tevékenységek el6készitésben vald
feladatvallaldsa, id6nként iranyitasa mennyire fontos és nélkuldozhetetlen része volt a
kisgyermeknevel§ A&ltal ajanlott tartalmak megvaldsitasanak. Minddssze 19 f6 (4,6%)

vélekedett Ugy, hogy a gyermek a szilé segitsége nélkill is képes volt a részvételre,
tevékenységre.

16, Mennyire vették igénybe a felajanlott lehetéségeket a
csaladok? (tébb valasz is jeldlhetd)
429 valasz

Igénybe vették 96 (22,4%)

Nagyon valtozé

147 (34,
Nem tudom, nincs o
visszajelzésem 53(12.:4%)

Nem vették igénybe 10 (2,3%)

148 (34
Egyéb 31 (7.2%)

Egy par szllé utélag 1(0.2%)

jelezte,hogy nemi...

Nem csinaltunk ilyet 1(0,2%)

0 50 100 150

Kdzel azonos mértékben vélekedtek ugy a kisgyermeknevel6k, hogy nagyon valtozo (147 16)
a felajanlott lehet6ségek igénybevételének szama, és 148 valasz érkezett arra a lehetdségre,
hogy altaldaban ugyanazok a csaladok jeleztek vissza. 53 fének nincs visszajelzése, 10-en
mondjak, hogy nem vették igénybe a csaladok a lehetéségeket.
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17, Megvalosultak-e egyéni beszélgetések a szlilékkel?
438 vélasz

@ Igen, rendszeresen
@ Igen, de nem jellemzd
Nem

A valaszadék kozel fele (48,6%) tapasztalta, hogy megvaldsultak egyéni beszélgetések, de
nem ez volt a jellemzé, 20,3%-a szamolt be arrél, hogy nem toértént egyéni beszélgetés. Ez a
kétféle valasz arra enged kovetkeztetni, hogy az esetek tdbbségében nem voltak egyéni
beszélgetések, ennek okat nem kutatta a vizsgalat, de tébb lehet6ség is feltételezhetd
kisgyermeknevel6i és szulbi oldalrdl egyarant. A valaszok 31,1%-a rendszeres egyéni
beszélgetésrdl szamol be.

18, Ha igen, megvalosult (tébb valasz is jeldlhetd)
373 valasz

A szuldé

4 273 (73,2%)
kezdeményezte

A kisgyermekneveld

5 o
kezdeményezte 215 (57,6%)

A vezetd

9
kezdeményezte 32.(8.,8%)

A gyermek

57 (15,3%
kezdeményezte TR 220)

Egyéb 36 (9.7%)

Nem|—1 (0,3%)

A valaszaddk 73,2%-a (273 f6) szamol be arrél, hogy a szllé kezdeményezte az egyéni
beszélgetést, 57,6% (215 f6) tapasztalta, hogy a kisgyermekneveld volt a kezdeményez§ fél.
Erdekes tapasztalas a gyermeki kezdeményezés (15,3%, 57 &) gyakorlati megvalésulasa a
gyermekek IKT eszkdz hasznalatanak oldalarél vizsgalva is. Elgondolkodtaté a vezet6i
kezdeményezés motivacioja is.

19, Megvaldsult-e az egyéni beszélgetés egy-egy
gyermekkel?
434 vélasz

A szll6kkel folytatott egyéni beszélgetéseknél is ritkdbban valdsult meg gyermekkel egyéni
beszélgetés. Ez értheté is a korosztalyt és az 6 személyes kontaktigényuket figyelembe véve.

A valaszadok minddssze 10,4%-a valdsitott meg rendszeresen egyéni beszélgetést
gyerekekkel.

@ Igen, rendszeresen
@ Igen, de nem jellemzé
Nem
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20,Megvaldsult-e a csoportos beszélgetés a gyermekekkel?
434 vélasz

@ Igen, rendszeresen
@ Igen, de nem jellemzé
Nem

7,8%

A 434 véalaszadd minddssze 3,3%-a valdsitott meg rendszeresen csoportos beszélgetést a
gyermekekkel. Tovabbi 7,8% nem rendszeresen beszélgetett a gyerekekkel. Altalanossagban
elmondhaté, hogy ez a kapcsolattartasi forma nem jellemzd a bolcs6édés korosztalyu
gyermekek és a kisgyermekneveldk kdzott.

21, Ki kezdemenyezte a gyermekkel valo egyéni

kapcsolatfelvételt? (tobb valasz is jeldolhetd)
335 valasz

Szulé 156 (46,6%)

148 (44,2%)

Kisgyermeknevel6

Gyermek 76 (22,7%)
Egyéb 94 (28,1%)
1(0,3%)
Nem volt ilyen 1 (0,3%)
Nem volt 1 (0,3%)
Nem volt ilyen 1 (0,3%)
Senki}—1 (0,3%)

0 100 200

A gyermekkel vald kapcsolatfelvételt kdzel azonos aranyban kezdeményezte a szlilé (46,6%,
156 f6) és a kisgyermekneveld (44,2%, 148 f6). 76 valasz a gyermeket jeldlte meg
kezdeményez félnek. A vizsgalat nem tért ki a beszélgetések témajara, illetve az egyéni
kapcsolatfelvételek gyakorlatara (idépont, intervallum, téma) sem.

55
Kisgyermekneveldi kérdéivek feldolgozésa az online kapcsolattartasrol — Farkas Aniko, Kocsis lidiko



= 3 MAGYAR
|11 rctn Kisgyermeknevelési Szakosztaly
Kisgyermeknevelbi kérdbiv eredménye. Kitbltési idészak: 2020.06.05-2020.06.29.

22, Ki kezdemeényezte a gyermekekkel valo csoportos

kapcsolatfelvételt? (tobb valasz is jelolhetd)
282 vélasz

Szilé
Kisgyermeknevel6
Gyermekek
Egyéb

Senkill—2 (0,7%)

Nem volt ilyen }—2 (0,7%)
Senki.}—1(0,4%)

Nem volt. }—1 (0,4%)

Nem tértént ilyen}—1 (0,4%)
Nem volt ilyen}—1 (0,4%)
1(0,4%)
Nem volt csoportos }—1 (0,4%)
Nem volt}—1 (0,4%)

Nem volt}—1 (0,4%)

llyen nem tortént}—1 (0,4%)
Nem tudok réla}—1 (0,4%)

0 50 100 150

52 (18,4%)

97 (34,4%)

10 (3,5%)
150 (5

A csoportos kapcsolatfelvételt nagyobb szamban kezdeményezték a kisgyermekneveldk
(34,4%), mint a szul6k (18,4%).

23, Adtal segitséget a virussal 6sszefliggd félelmek,

szorongasok kezeléséhez?
435 vélasz

@ igen
@ Nem

A kisgyermeknevel6k (435 valaszbol) csak 48%-ban nyujtottak segitséget a virzssal
Osszeflgg6 félelmek, szorongasok kezeléséhez a szliléknek.

24, Szikség volt erre a segitségre?
416 valasz

@ igen
16% N @ Nem
A
@ Nem tudom megitéini

A segitség szukségességét 41,6% nem tudja megitélni. 32% szikségesnek érzi, 26,4% pedig
nem gondolja sziikségesnek.
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25, Ha igen, ezeket ki kezdeményezte? 26, Ez megfeleld volt-e Neked?
291 vélasz 325 vélasz

@ En, a kisgyermekneveld @ igen

@ Asz0l6 @ Nem, nem vagyok

A gyermek kompetens

® Egyéd Bevontam mas
25,8% e @ Nem volt ré szikség. szakembert is

@ Kollégaimmal megbesz

@ Nem igényelték a sz0I6k

@ Nem volt ilyen

@ Nem volt ra szikség

@ Senki

@ Jo6 lett volna bevonni mas
szakembert is

4

A segitség adasat legnagyobb mértékben (39,9%) a kisgyermeknevel6k kezdeményezték
és 25,8%-ban mertlt fel erre szul6i kezdeményezésként igény.

Az elb6z6 kérdésben adott valaszokat a kisgyermeknevel6k 41,5%-a gondolja énmagara
nézve megfelelének, 33,5% nem érzi magat kompetensnek a segitségadasban. 20,6%
elégedetlen a sajat lehetéségeivel és bevont volna mas szakembert is, 4,4% ezt meg is tette.

A kisgyermeknevel6i tapasztalatok leirasa igen valtozatos képet mutat.

A szilékkel kapcsolatban néhany valaszban érezhetd egyfajta neheztelés a szllék felé, akik
a valaszado szerint érdektelenné valtak és ramutat, hogy most majd megismerik mit is csinal
egész nap a kisgyermeknevel6. Beszamolnak a szll6i visszajelzések hianyardl,
érdektelenségrél, mely hatast gyakorolt a kisgyermeknevel6 motivaltsagara is. Ugyanakkor
mas pedig pozitiv tapasztalatokat ir le a szil6i kapcsolattartas tertletén. Visszajelzésekrél, a
szulék altal 6rommel vart kisgyermekneveldi anyagokrol irnak kisgyermeknevel6k, akiknek a
pozitiv visszajelzések sikerélményt jelentettek.

Vezetbvel, fenntartéval kapcsolatban is megoszlanak a tapasztalatok, amit nyilvan az
egyéni elvarasok, vezetdi attitidok, dolgozdi személyiségek is befolyasolnak. A valaszokban
pozitiv és negativ vélemények egyarant megjelennek. A szulékkel valo kapcsolattartasban
beszamolnak a kisgyermeknevelbk a vezeték altal felallitott szabalyokrél, amik meghataroztak
a forumot (pl. csak e-mailen valdsithattak meg), és ellenérizték a tartalmat. Eléfordult, hogy az
elvégzett munka a vezet6 részérél negativ kritikat kapott, de tébbszdr szamolnak be a kitdlté
kisgyermeknevelbk pozitiv megerdsitésrdl a vezetdk részérél. A kisgyermekneveldk altaldban
megfeleld munkatarsi kommunikaciét tapasztaltak a vezetéktdl, van, aki kiemelte a folyamatos
tajékoztatast, amiben része volt. Megemlitik nehézségként az allami és a helyi irdnyitas kozotti
0sszhang hianyat.

A kollegakkal kapcsolatban is tdbb a pozitiv éimény. Tébben hangsulyozzak a feladatok
egyeztetésének fontossagat, mely alapja volt pozitiv hangulatu kézés munkavégzésnek.
Mindez a kollegak O&sszekovacsolédasat hozta magaval, segitette a csapatépitést.
Nehézségként élte meg néhany valaszadd, hogy nem volt megfeleld forum a kollegak kdzotti
kapcsolattartasra. De mégsem ez a jellemz8, hanem a tajékozddas, egyeztetés, esetenként
vided hivassal is.

Valamennyi kisgyermeknevelSi konklizio, tapasztalat, az 1. szamu melleket B fejezet 1)
pontjaban érhetd el.
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Egyéb észrevételeket is megosztottak a kisgyermeknevel6k ennél a kérdésnél

- technikai akadalyok (kisgyermeknevel6/csalad)

- a gyermekek, személyes kapcsolatok hianya

- az online tér veszélyei gyerekekre

- pozitiv hozadék a bdlcs6de dekoracidinak elkészllése, elékésziiletek tevékenységekre,
programokra, valamint a kérnyezet szépitése

- Ujra talalkozas 6réme, az online megosztott anyagokra raismertek a gyerekek.

- Bnismeret fejlédése, sajat hatarok atlépése, kihivas és ennek teljesitése sikerélmény

- volt ahol nem végeztek szakmai munkat, szocialis és karbantartasi feladatokat.

Kapcsolatok

1, Onként vallaltad-e a home office-t?
439 vélasz

@ Igen
@ Nem

Nem volt mas
lehetéségem
@ Egyéb
9,8%

@ Nem volt mas
lehetdségem,de 6nként

@ Nem volt néllunk Home
office, szabadsagot tolt

@ Ugyeltem végig. Nem v.
@ Nem volt homd office

Onként vallalta a home office munkat a valaszadok 46%-a. 32,1%-nak nem volt mas
lehetésége, 9,8% pedig nem dnként végezte az otthoni munkat. Kis szazalékban ugyan, de
szerepel a valaszok kozott, hogy szabadsagot téltéttek a dolgozok, vagy lgyeletet adtak. Ez
a valtozatossag a rendkivili sziinet egységes megitélésének hianyat feltételezi.

2, Kaptal-e pontos iranymutatast a vezetédtol, hogy mit var

el téled a home office munkaban?
424 valasz

@ Igen
@ Nem

A vezetdjétdl segitséget, iranymutatast kapott a 424 valaszadé 62,3%-a. Ez a magas arany
a vezetbk gyors reakcidjat, valaszkészségét mutatja.
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3, Mennyiben segitette a vezetd az online munkadat? (tobb

valasz is jeldlhetd)
426 valasz

Mindenben segitett 124 (29,1%)
167 (39,2%)

Meghallgatott

42 (9,9%)
34 (8%)
Egyeztettiink a

4 0,
kisgyermekneveldkkel 14D [B%200

47 (11%)
16 (3,8%)
35 (8,2%)

Nem segitett
O sem ért hozza
Egyéb

Nem volt home office.
Nem volt tisztazott

Nem kértem téle
segitséget

0 100 200

A vezetbk a kisgyermekneveldk online munkajat nagymértékben segitették. A kérdésre adott
valaszok kozott tobb a pozitiv tapasztalat. A 426 valaszaddbdl 167-en (39,2%) mondtak,
hogy ha kérdésik volt, segitséget kaptak a vezet6tdl, 124-en (29,1%) pedig mindenben
kaptak segitséget. Valdszin(sithet6, hogy ezek a kollegak a hétkéznapokon is szamithatnak
vezetbjuk segitésére, tamogatasara, partneri kapcsolat van kéztik. Mindéssze 47-en (11%)
érezték a vezetdi segitség hianyat. 16-an (3,8%) gondoltak, hogy a vezet6 sem ért az (j
feladathoz. Ez utdbbi esetekben feltételezhetd szakmai bizalmatlansag a vezeté iranyaba.

Home office vagy mas alternativ munka. Kisgyermekneveldi elvarasok a vezetdk felé.

A kérdésre 161 valasz érkezett. A valaszok egy részében megjelenik az elégedetlenség, mely
els6sorban a szabadsag koételezé igénybevételét biralja. Megjelenik még az egyértelmi
utmutatas hiadnya, a szulékkel valo kapcsolattartas vezet6i ellenérzés nélkuli igénye. Elvartak
volna nagyobb hatarozottsagot, dicséretet, visszajelzést, egytttérzést, biztatast, 6szinteséget,
javaslatot, véleménycserét, tobb tajékoztatast, teljes bér kifizetését. Ezek, a nem teljesilt
elvarasok arra a —feltételezhet6 - vezetdi bizonytalansagra utalnak vissza, amit az uj, eddig
sosem tapasztalt helyzet hozott Ilétre, és érezhetévé valt dolgozéi szinten, a
kisgyermeknevel6k kdrében is.

Pozitiv tapasztalatok is megjelentek a valaszokban. A vezetés részérél tdbben kaptak
maximalis tamogatast, segitséget, tajékoztatast, megértést, szakmai szabadsagot, pontosan
megfogalmazott elvarasokat.

Az elvarasok megfogalmazasa és vezetdi magatartas értékelése szubjektiv, befolyasolja a
korabbi tapasztalat, az egyén Uj helyzethez valé alkalmazkodasa, sajat magaval szemben
megfogalmazott elvarasa, motivacioja is.

Valamennyi kisgyermeknevelbi elvaras, az 1. szamu melleket B fejezet 2) pontjaban érheté el.
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5, Ki tajékoztatta a szuldket az online kapcsolattartasi

lehet6ségrdl? (tobb valasz is jeldlhetd)
425 vélasz

Intézményvezeté 104 (24,5%)

Bolcsédevezetd 177 (41,6%)
Kisgyermeknevel6 294 (69,
3(0,7%)
8 (1,9%)
1(0,2%)

34 (8%)
3(0,7%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)

Csoportos szil6i
értekezletet tartottun...

Egyéb
Senki

A sziiléi
munkakozésség
( széf) tjan

A 425 valaszadé kozil 294-en szamolnak be arrél, hogy a kisgyermeknevelé tajékoztatta a
szll6ket az online kapcsolattartas lehetdségeirél. 177 (41,6%) kisgyermeknevel6 a
bdlcs6devezetdt, 104 (24,5%) pedig az intézményvezetét jeldlte meg a tajékoztatas adojaként.
Mindez nem feltétlendl jelenti azt, hogy a tovabbi informacidkat is az elsé tajékoztatast add
osztotta meg a szll6kkel.

6, Kérjuk, véleményezd, hogy szerinted mennyiben

befolyasolta a csaldadok megszoko..tel? (tobb valasz is jeldlhetd)
427 vélasz

Egyaltalan nem

109 (25,5%
befolyasolta @ %)

50 (11,7%)
64 (15%)

Nagyrészt nem
zavarta

Nagyon megzavarta

A gyermek egyedill
vett részt
185 (43,3%

Egyéb 45 (10,5%)

Nem volt ilyen}—1 (0,2%)

1(0,2%)
0 100 200

A beérkezett valaszok 43,3%-a (185 valasz) szerint vélekednek ugy a kisgyermeknevel6k,
hogy a csaladok a szamukra a legkedvezébb id6pontban nézhették meg a tartalmakat, és
kapcsoldédhattak be abba. 109 (25,5%) kisgyermekneveld szerint nem befolyasolta a a
csaladok megszokott napirendjét a netes kapcsolatfelvétel. Még pozitivabban vélekedik 50
(11,7%) valaszadd, akik szerint segitette a csaladok napirendjét a kapcsolatfelvétel ezen
maodja. Mindéssze 1 kisgyermeknevel6 (0,2%) szamol be arrdl valaszaban, hogy a gyermek
egyediil vett részt a netes kapcsolatfelvételben. 5-en (1,2%) gondoljak, hogy a csaladok életét
nagyon megzavarta az id6szakra jelelmzd kapcsolatfelvételi mod. Osszességében
megallapithatd, hogy a valaszaddk az internetes csatornakon torténd kapcsolatfelvétel
csaladok életét befolyasold szerepérdl inkabb pozitivan vélekednek.
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7, Mennyiben befolyasolta a sajat csaladod napirendjét az

otthoni munkaveégzésed? (tdbb valasz is jelolhetd)
425 vélasz

Egyaltalaban nem —85 (20%)

o —116 (27,3%)
Nehezen késziltem

el idére
) -—79 (18,6%)
Teljesen felborult a

napi életvitelem

—132 (31,1%)
Egyéb 38 (8,9%)
G 1(0,2%)
Ugyelter:. Nem \{olt 1(0.2%)
omfz office 1(0.2%)
a csaladomrtat 1(0.2%)
AR 1 0.2%)
Gyermektelen L
1(0,2%)
vagyok.
0 50 100 150

A legtdbben rugalmasan tudtak szervezni a feladatataikat (132 f6, 31,1%), tovabbi 116-an
(27,3%) kénnyen tudtak szervezni a munkat. 85-en (20%) gondoljak, hogy egyaltalan nem
befolyasolta sajat csaladja napirendjét a sajat home office munkavégzése. Sokkal kevesebben
vélekedtek ugy, hogy valamilyen mértékben negativan befolyasolta sajat csaladi életét az
otthon térténé munkahelyi feladatellatdas. 22 (5,2%) kisgyermeknevel6 az idbére vald
elkésziilést jeldlte meg nehézségkeént, 30 (7,1%) valaszadd érezte, hogy teljesen felborult a
napi életvitele. Figyelembe kell venni, hogy az esetek tébbségében a csaladtagok is otthoni
munkavégzést folytattak, a gyerekek is otthon voltak, és az iskolaskortuak online oktatasat is
a szuléknek (jelen esetben a kisgyermeknevelbknek és a masik szllének) kellett segiteni,
tamogatni. Mindezek mellett a csalad haztartasanak intenzivebb ellatasa is feladatként
jelentkezett. Feltételezhetd, hogy ezek a kollegak szamoltak be a csaladi életik nagyobb
befolyasoltsagardél és részben a technikai megvaldsitas nehézségérdl, hiszen nem feltétlendl
allt rendelkezésre egy haztartason belll megfeleld mennyiségben az online munkavégzésre
alkalmas eszkdz.

8, Kdlcsdndsségen, partnerviszonyban zajlott-e a
kapcsolattartas a csaladokkal?
413 vélasz

@ Igen

E @ Nem

Szinte teljes mértékben (83,8%) Ugy gondoljak a valaszadok, hogy partnerviszonyban tértént
a csaladokkal a kapcsolattartds. Ahhoz, hogy ez igy legyen a rendkivuli szinet idején,
feltételezhetd, hogy bdlcsédei személyes kontaktok soran a kapcsolat megalapozotta,
szllkséges mértékig bizalmassa valt.
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10, Mindkeét szUlo részt vett a kapcsolattartasban?
411 vélasz

@ Igen
@ Nem
Néha

Nagyon kevesen (2,9%) vélekedtek ugy, hogy mindkét szil6 részt vett a kapcsolattartasban.
A valaszok nagyobb része (60,6%) inkabb azt erdsiti meg, hogy csak egyik szl volt aktiv,
36,5% pedig esetenkénti kettds szliléi jelenlétrdl szamol be.

11, Ha nem, akkor ki, vett részt leginkabb? (tobb valasz is

megjeldlhetd)
373 valasz

Anya 347 (93%)

Apa 14 (3,8%)
Nagyszlé 11 (2,9%)
Iskolas testvér 10 (2,7%)
Egyéb 19 (5,1%)
Senki}—3 (0,8%)

—-|—1(0,3%)
Engem 4 sziil6 hivott

9
fel telefonon kics 1(0,3%)

1(0,3%)

0 200 400

Az esetek nagyobb részében az anya volt a kapcsolattarté. A valaszok a hagyomanyos
csaladi szerepek megosztasat igazoljak vissza. Az anya vallalt nagyobb szerepet a
kapcsolattartasban, fliggetlendl attél, hogy valészinilleg az anyanak is el kellett latnia sajat
munkajat, és nem megallapithatd, hogy a haztartas koértli egyéb teendékben melyik fél vallalt
nagyobb szerepet.

12, Mindkeét kisgyermekneveld részt vett-e a

kapcsolattartasban? (tobb valasz is megjeldlhetd)
417 vélasz

Igen 197 (47

Nem 60 (14,4%)

Kézosen vettiink részt
Kalén, més idében, de
ugyanazon a feldl

Nincs valtétarsam

106 (25,4%)
115 (27,6%)
18 (4,3%)
25 (6%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)

Egyéb
Mini bélcsiben egyedul

a kollégam nem érett
az onlinel felllet..

0 100 200

A 417 valaszadé kozll 197-en szamoltak be arrél, hogy mindkét kisgyermekneveld részt vett
a kapcsolattartasban. Ennek médja, ideje eltéré volt, 106-an (25,4%) jelolték, hogy k6zésen
vettek részt, 115-en (27,6%) pedig mas id6ben, de ugyanazon a fellleten tartottdk a
kapcsolatot a csaladokkal. 60 valaszadé (14,4%) egyedil latta el a feladatot, 18 fének (4,3%)
pedig nincs valtétarsa.

Tarskisgyermeknevel6 online kapcsolattartasbol valé tavolmaradasanak okai koézott
megjelenik, hogy az idésebb kisgyermeknevel6k nem jartasak a szamitogép, és az online
fellletek kezelésében. Mas esetekben az 6sszehangolt munka hianya szerepel okként, és a
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valaszado visszautal ennek hétkdznapi el6fordulasara is. Sokan otthon voltak szabadsagon,
nem végeztek home office munkat. A mini bdlcs6dékben egy kisgyermekneveld latja el a
gyermekeket. A tarskisgyermeknevel6 online kapcsolattartasboél valé tavolmaradasanak okait
firtatd kérdésre kapott valamennyi valasz az 1. szamu melleket B fejezet 3) pontjaban érheté

el.

14, Volt-e arra igény és lehetdség, hogy a szlldk sajat
gyermekeiknek egyénileg kérje..vékenység-vagy jatékajanlast?
416 valasz

@ Igen
@ Igen, de nem éltek a
lehetdséggel

@ Nem
@ Nem jutott eszembe

A valaszadok (416) nagyon nyitottan és rugalmasan oldottdk meg az egyéni banasmaod
online megjelenését. 24,5% egyeértelmien azt valaszolta, hogy volt lehetéség az egyéni
tevékenységajanlas kérésére, 38,2% szerint volt ugyan lehetéség, de a szlUl6k nem éltek
vele.

15, Ha igényeltek ilyet a szUl6k, akkor kaptak-e Téled egyéni

javaslatokat?
228 valasz

@ Igen

@ Igen, hamar megtalaitam
a megfelel6t

® Nem

@ Nehéz volt megkeresni
kitalalni a megfelel6t, de
kapott

@ Nehéz volt megkeresni,
kitalalni a megfelelét, de
kapotte nem éltek a
lehetéséggel

A valaszok alapjan a kisgyermeknevel6k tdbbsége igyekezett szakmai segitséget adni a
szll6knek, akkor is, ha ennek felkutatdsa nehézségbe (tkd6zott. Mindbéssze 25,9%

nyilatkozott arrél, hogy nem adott segitséget.

16, Hianyoltal-e barmit, ami segitette volna munkadat?
403 valasz

® Igen
@® Nem

18,9%
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A 403 véalaszadé 81,2%-a elégedett volt a munkaja végzésének feltételeivel. A valaszaddk
kdzel egynegyede nem volt elégedett azzal, A valaszokban megjelenik igényként a targyi
feltételek, online kapcsolattartasra alkalmas eszkdzok biztositasa, ami hatékonyabba tehette
volna a munkat. A tajékoztatasrdl is eltéré tapasztalatok sziilettek, egyrészt hianyoljak a
pontos informacidéadast, masok pedig épp azt emelik ki valaszaikban, hogy korrekt
tajékoztatadsban volt részuk. Hianyként jelenik meg, hogy a kreativ tartalmak
megvalositasahoz szikséges eszk6zOk beszerzésben nem kaptak sem anyagi, sem
beszerzési segitséget. Az egyérteim(i szakmai ajanlas, iranymutatas hianya is
megfogalmazddik a valaszokban. Valamennyi valasz 1. szamu melleket B fejezet 4) pontjaban
érhetd el.

18, Szereztél-e olyan tapasztalatokat az online
kapcsolattartasban, melyeket at ...tbe? (tobb valasz is jelolhetd)

413 vélasz

85 (20,6%)
59 (14,3%)

65 (15,7%)

68 (16,5%)

Igen, de inkabb a
szil6kkel valé
személ.. 30 (7,3%)
16 (3,9%)
46 (11,1%)

29 (7%)

Igen, de inkabb az
interneten torténd k..

Igen a sziilokkel valo
kommunikaciénak e.

Magabiztosabban

hasznalom az online
ter

gyermeke betegsége

esetén

69 (16,7%)

157 (38%)
85 (20,6%)

19 (4,6%)

1(0,2%)

Az online kapcsolattartas segitett a kisgyermeknevel6knek az internet lehet§ségeinek
alaposabb megismerésében. A 413 valasz kdzott 157 esetben (38%) jelenik meg az a valasz,
hogy magabiztosabban hasznalja az online teret 6tletgyijtéshez. Ugy tlinik, hogy az ezt a
valaszt elényben részesitd kollegak atlépték sajat hataraikat és Uj lehetéségekre talaltak az
internet magabiztosabb hasznalataval. 20,6% (85 valasz) egyértelmien arrél szamol be, hogy
olyan tapasztalatokat szerzett, melyeket at tud konvertalni az offline mindennapokba. Ennél
kevesebben 59 (14,3%) nem tartja elképzelhetének a tapasztalatok beépitését.

19, Mi okozott nehézséget? (tobb valasz is jelolhetd)
397 vélasz

Informaciéhiany 81 (20,4%)
35 (0 o0
Informéaciohiany
Darabszam: 81

Bolcsédén belilli
szakmai kérdések
megbe...
KisgyermeknevelSkto!

g i 43 (10,8%)
eltérd elvarasok

106 (26,7%)

164 (41,3%)
125 (31,5%)

Visszajelzés hidnya

Egyéb 47 (11,8%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)

Nem volt nehézség
Nem volt nehézség.
Semmi, nem volt ilyen

A legtébb nehézséget a visszajelzés hianya (164 valasz, 41,3%) jelentette a valaszaddk
kozott. 125 esetben (31,5%) jelent meg a munkatarsakkal valé személyes kapcsolat hianya,
mint nehézség. 81 valaszban (20,4%) az informaciohianyt jeldlték nehézségként a
kisgyermeknevelék. Altalaban jellemzd, hogy valamilyen médon a nehézség megjelent az

64
Kisgyermekneveldi kérdéivek feldolgozésa az online kapcsolattartasrol — Farkas Aniko, Kocsis lidiko



o112 MAGYAR

| 11| reetn Kisgyermeknevelési Szakosztaly

Kisgyermeknevelbi kérdbiv eredménye. Kitbltési idészak: 2020.06.05-2020.06.29.

idészak megélésében. Feltételezhets, hogy az uj, ismeretlen helyzet, az erre adott eltéré
reakciok, a bizonytalan és valtozé tartalmu tajékoztatas, és nem egyértelm( elvarasok is
szerepelnek ennek hatterében.

20, Vélemeényed szerint tobbletmunkat okozott-e neked ez a Magyarazat:
fajta online jelenlét? * Igen, sokkal tébbet dolgoztam
Al8elen2 * Igen, minimalisan tobb idot kellett vele foglalkozni.

* Nem, minden pont olyan volt, mint maskor.
@ Igen, sokkal tébbet dol

@ Igon, miniméiisan tobb * Nem, igyekeztem minimalis tartalmakat feltélteni.

Nem, minden pont olya * Kezdetben tobb idot igényelt, de egyre rutinosabba valtam
@ Nem, igyekeztem mini , . ,
4@ eocsiber i és csokkent a terhelés. .
@ Nem, rugaimasabbant * Nem, rugalmasabban tudtam elosztani a feladatomat.
9 Eqyéh * Mas jellegii tevékenység volt. Stresszesebb! A videok
@ Mas jellegi tevékenysé. ’ y . o . I . .y
@ Noii felvétellel késziiltek, tobbszor kellett vijra venni, hianyzott az
@ nekunk napi szinten e aktiv, azonnali visszajelzés. Az elkésziilése azonban oromot

okozott.

* Nekiink napi szinten le kellett adni az online naplot, mint
egy  beadandot,  amit  tablazatban  vezettek  a
tevékenységeknek le kellett fednie a 8 orat.

A kisgyermeknevel6k igen kis hanyada (8,9%) érezte, hogy sokkal tdbbet dolgozott, mint a
bdlcs6dében, 12,7%-a, pedig minimalis tdbbletmunkat jeldlt meg. Ennek oka csak
feltételezhetd, keresheté pl. a magas kilsé és belsé elvarasokban, a nem megfeleld
idébeosztasban, a munka Iényegének nehezebb értelmezésében. A valaszaddk nagyobb
része nem érezte, hogy a home office munkavégzés miatt tdbbet dolgozott volna, 30,1%, pedig
sajat fejlédését is nyomon kovette. Ennek eléréséhez valdszinilleg a kiilsé-belsd motivacio,
sikerélmény szukségesek voltak.

Sajatos foglalkoztatasi helyzetek

1, Voltal-e Ggyeletben a karatén alatt? (t6bb valasz is

jelélhetd)
452 valasz

Igen 254 (56,2%)

Nem 150 (33,2%)

Utasitottak 16 (3,5%)

Onként vallaltam 52 (11,5%)

Sajat bolcsédében
Masik, kijelolt
bolcsédében

129 (28,5%)
37 (8,2%)
8(1,8%)

Egyéb
Krénikus betegségeim
vannak

12 (2,7%)
1(0,2%)

A 452 valaszado kozil 254-en (56,2%) voltak tgyeletben, 150 f6 (33,2%) pedig nem vett részt
az ugyeleti ellatasban. A helyszint illetéen is megoszlanak a valasztasok, nagyobb részben
sajat bolcsédében (129 valasz, 28,5%) valosult meg az lgyeleti munka, és minddssze 37-en
(8,2%) végezték masik bdlcsédében ezt a feladatot. Az lgyeletben dolgozdok 11,5%-a (52 6)
onként, 3,5%-a (16 f6) pedig utasitasnak eleget téve vett részt az ligyeleti munkaban. Bar ez
utébbi szam nem jelentés, mégis elgondolkodtatd, hogy a kialakult jarvanyugyi helyzetben,
sajat egészségik megvédése érdekében sem donthettek ebben a kérdésben a
kisgyermeknevel6k.
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2, Maszkot/kesztyUt kellett-e viselned? (tobb valasz is

jelélhetd)
377 vélasz

Igen, maszkot
Igen, kesztyt
Nem, maszkot
Nem, kesztyit
Amikor akartam

246 (65,3%)
100 (26,5%)

41(10,9%)

43 (11,4%)

56 (14,9%)

Egyéb 39 (10,3%)

Nem voltam }—2 (0,5%)

Semmit}—1 (0,3%)

0}—1(0,3%)

» ) —1(0,3%)

ivel nem \{alaltam 1(0,3%)
igy nem

1(0,3%)

rtfem voltam 1(0,3%)
igyeletben.

1(0,3%)

0 100 200 300

A védbeszkdz hasznalati kotelezettségre leginkabb a maszk viselete volt jellemzé (246 valasz,
65,3%), de a kesztyl viselése is megjelenik 100 valaszban (26,5%).

3, Milyen tevékenyseget folytattal a rendkivili sziinet/ugyelet
alatt? (tobb valasz is jelolhetd)
410 valasz

Mindazt amit
egyébként is a
csinalok a ...

195 (47

44 (10,7%)
42 (10,2%)
52 (12,7%)

Féként nevelési -

gondozasi feladatok
-107 (26,1%)

66 (16,1%)
49 (12%)
30 (7,3%)

Foéként mesélés
Csak udvari élet

2 2 147 (35,9%)
Kertész, karbantarto

munkat végeztem
Atiranyitottak mas
(pl. szocialis) terd...
Szabadsagon illetve
allasidon voltunk

59 (14,4%)
37 (9%)

29 (7,1%)

54 (13,2%)

1(0,2%)
1(0,2%)
Szabadsag}—1 (0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)
Nem voltam.}—1 (0,2%)

Semmit}—1 (0,2%)
1(0,2%)
1(0,2%)

Online énekeltem az
egész bolcsédének

Ebéd hordas a
gyermekek szamara

A rendkivili szinet/ligyelet alatti aktivitas tartalmat leginkdbb a korabbi megszokott
tevékenységformak jellemezték (195 valasz). Sokan (147 6, 35,9%) az adminisztraciot jeldlték
f6 tevékenységi formanak.54 6t (13,2%) iranyitottak at a szocialis teruletre.
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4, Voltal-e atiranyitva mas terlletre (pl. idésellatas) dolgozni?
448 valasz

@® Nem

@ Nem vallaltam, amit
elfogadtak
Igen
/ @ Utasitottak
_

@ Onként véllaltam

@ Nem vallalitam, amit
elfogadtak.

A kisgyermeknevel6k munkavégzésével kapcsolatban eltér6 megoldasok szilettek a
kerlletekben, varosokban, telepllésekben, de a valaszaddk 86,8%-aban nem tortént
atiranyitas mas teriletre.

Az atiranyitas legtobb esetben a szocialis szféra terileteire tortént. Az ott ellatandé feladatok
jellegében a segités dominalt. Az atiranyitott kisgyermekneveldk végeztek ebédkihordast,
gyogyszervasarlast, részt vettek a maszkok csomagolasaban, osztasaban. A tapasztalatok
eltéréek, a két széls6séget kiemelve: van, aki pozitivan élte meg az eddigiektdl eltérd
munkavégzést, masok pedig etikatlan magatartdssal taldlkoztak. Valamennyi atiranyitasra
vonatkozé valasz 1. szamu melleket B fejezet 5) pontjaban érhetd el.

A kisgyermeknevel6k a munkavallaloi jogaik sérulésének eredetéul leginkabb a szabadsag
kotelezb igénybevételét, a véddeszkdzok hianyat jeldlték meg. Valaszaikban sérelmezik, hogy
nem maradt egybefliggé két hétre elegend szabadsaguk, és igy pihenésik az év tovabbi
részében sem biztositott. Megjelenik még a nem megfeleld tajékoztatas, melynek hatterében
az eddig sosem tapasztalt helyzetben valé utkeresés allhat. Valamennyi atiranyitasra
vonatkozé valasz 1. szamu melleket B fejezet 6) pontjaban érhetd el.

6, Kaptal-e kozvetlen, vagy kozvetett segitseget,

iranymutatast barhonnan a ves...i vagy munkajogi kérdésekben?
375 vélasz

@ Nem, de nem is volt ra
szikségem

@ Nem, pedig kértem

A munkajogi kérdésekben mindéssze a valaszaddk 9,9%-a nem kapott segitséget kérése
ellenére. A tobbi valaszado nem is igényelte ezt. Feltételezhetd, hogy az internet forumain,
valamint kdzvetlen ismeretségi kdrben igyekeztek tajékozodni a kisgyermeknevel6k.

Igen, kaptam irdnymutatast a kdvetkezktdl: 77 valasz érkezett.
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A kisgyermeknevel6k szamara szakmai/munkajogi segitséget nyUjto szervezetek és a
segitségnyujtas %-os aranya
ORVOSI ASSZISZTENS MW 1
JOGASZ mmm 3
MT B ]
KORMANY W 1
kiilonb6z6, gyermekneveléssel foglalkozo oldalak. Wl 2
FACEBOOK BOLCSODE csoport Il 6
BOLCSODEI-, INTEZMENY- ES SZAKMAI VEZETOK . 46
MBE mmmm 4
FACEBOOK KISGYERMEKNEVELOK csoport [l 2
FENNTARTO/ ONKORMANYZAT/ POLGARMESTER |l 5
HIREK/ INTERNET (ALTALANOS-SAGBAN) Wl 2

BDDSZ I 25

0 10 20 30 40 50

A kérdésre adott valaszok visszaigazoljak azt a korabbi feltételezést, miszerint a
megfogalmazott kérdésekre Onmaguk igyekeztek valaszt keresni a valaszado
kisgyermeknevel6k. A forrasok kdzott megjelenik, az intézményvezetd, a BDDSZ, a Facebook
bdlcséde csoport, a fenntartd, MBE, internetes forumok, platformok, személyes kapcsolatok.
A valaszokbol lemérhetd, hogy a kisgyermeknevelSk igyekeztek tajékozddni, és az esetek
nagy részében ezt hiteles forrasbol probaltak megtenni.

A konkluzidban egyrészt megismétiédnek az eddig is hangsulyozott sérelmek, melyeknek
témaja ismét a szabadsagok kotelezd igénybevétele, a tajékoztatassal, informacidcserével
kapcsolatos észrevételek, masrészt kdszdnet is megfogalmazédik, a vezetd, intézményvezet6
felé. Az itt leirtak hiien tikrdzik az egész id8szakrél kialakult eltéré tapasztalatokat, az ezek
mentén kialakult pozitiv és negativ véleményeket. A szakmaisag és az elvarasok

0sszhangjanak hianyardl és az emiatt érzett kétségekrél is beszamolnak a kisgyermekneveldk.

Megjelenik a helyzet ujszeriisége miatt kialakult bizonytalansag és az elkdvetkez6 honapok
elérelathatéan feszitett tempoju munkavégzésének aggodalma, amikor is igazi pihenés nélkul
kell az uj kihivasok elé allni és maradéktalanul teljesiteni azokat. A reflexiokban szerepet kap
az egyéni 6nértékelés, dnmegvalositas is. Es ezt kell tenni a szakma szintjén is. ...
Valamennyi egyéb kisgyermeknevelSi észrevétel 1. szamu melleket B fejezet 7) pontjaban
érhetd el.

Koészonjiuk a kisgyermeknevelbknek, hogy a kérddiv kitoltésével segitették munkankat!
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I.3. Vezetdi kérdoiv eredményeinek osszefoglalasa

A bolcsbédevezetdi kérdoiv kérdéseit hat nagy témakor koré csoportositottuk,
az elemzés soran az alabbi eredményeket, érdekességeket szeretnénk
kiemelni az egyes témakorokbaol.

Il. 3.1. A minta jellemzéi

A bolcs6devezetdi kérdbivet 115 6 toltdtte ki, ami azt jelenti, hogy a mikoédé bdlcsédek
(KSH 2019. 1003 bdlcséde) 14,6%-anak rendkivili szinet alatti tevékenységébe
kaphattunk betekintést. A kitdlték legnagyobb aranyban 51-59 év k6z6tti (42,1%) nék (99%),
lakhely szerint févarosban élnek (41,2%), dontd tobbséglik (90,3%) fels6foku végzettségu.

11.3.2. Bolcsodére vonatkozé adatok

A kérddivet kitolték tdbbsége két-, vagy tébb csoportos dnallé bélcsédét vezet, atlagosan
44-66 ferbhellyel. A valaszado bdlcsédevezetbk tdbbsége (88%) dnkormanyzati fenntartasu
bdlcsédét vezet.

11.3.3. Vezetdk véleménye az online kapcsolattartasrol

A valaszado vezetdk 98,2% tartotta sziikségesnek az online kapcsolattartast. A szlldket
teljes mértékben tajékoztattak a bdlcséde honlapjan, vagy mas online fellleten a rendkivli
szunetrél, az ugyeleti lehet6ségrdl, illetve az ujra nyitasrol. Az intézményekben
/bblcs6dékben a valaszado vezetbknél 1459 kisgyermeknevel§ dolgozott, ami orszagosan
a bdlcsdédékben dolgozd kisgyermekneveldk 19%-a (KSH 2019. 7754 f6). Ebbél az online
munkaban rendszeresen 55%, alkalmanként 19%, és egyaltalan nem vett részt 17%
kisgyermekneveld.

A valaszadd bolcsédevezetbk 42%-anak dnbevallasa szerint a rendkivili szlinet teljes ideje
alatt biztositottak a kisgyermeknevel6k online anyagokat a sajat gyermekeik szuleinek.
Erdekes volt latni a valaszokbdl, hogy hétrél-hétre emelkedett az online tartalmat sziilék
felé kdzvetitd bolcs6dék aranya, ami 6sszességében a kezdeti 42 %-rol, a rendkiviili sziinet
végeére elérte a 99%-ot. A bolcsédevezetbk tdbb mint haromnegyede (80%) segitette a
kisgyermeknevel6ket az online térbél vald megfelelé tartalom valogatasaban, a segitség
53%-ban akkor tértént, ha a kisgyermeknevelb azt kérte. A vezetbk koézel kétharmada
(64,5%) ellendrizte szakmai szempontok alapjan a megosztandé tartalmakat, 13% nem,
vagy csak részben ellenérizte azokat (23%). A kisgyermeknevel6k 50%-ardl nyilatkozott
ugy a vezet6je, hogy nagyon kreativok voltak, oOtletes anyagokat készitettek, 38,2%-
esetében megfelelének itélték az online munkat, illetve a dolgozdk 14%-arol jelezték a
megfeleld kompetencidk hidnyat.

Az online munka soran 60%-ban nem volt olyan vezetdi elvaras a kisgyermekneveldk felé,
hogy tartsak magukat az eredetileg megtervezett éves tematikdhoz. A vezeték 40%-a
viszont elvarta, hogy az el6re megtervezett éves tematika mentén folyjon az online munka
is. Emellett a kisgyermeknevel6k tobbsége az éves tematikahoz igazitotta az online
tevékenységeket, a vezetbk kdzel 60%-a biztositotta a valtoztatas lehetéségét az egyes
témakorokhoz, illetve 38% egyaltalan nem szolt bele, 6nallé valasztasi lehetéséget
biztositott a koragyermekkori szakemberek szamara.

A vezetdk elvarasai az online tevékenységek megszervezése kapcsan a kdvetkez6k voltak:
tobb mint 80%-anak elvarasa volt a monddokazas, éneklés, vers- és mesemondas, babozas,
illetve kulonféle kreativ tevékenységek online kozvetitése. A vezetbk koézil senki sem
tamasztott az online tevékenységek kivitelezésére vonatkozdan kotelezettséget a szildk
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felé, hanem 93%-ban azok otthoni feldolgozasat ajanlasként, a valaszthatésag
biztositasaval, illetve emellett 36%-ban a szlul6i modosithatésag lehetéségével javasoltak.

A vezetbkhbz érkezett visszajelzések alapjan tébbségében (77%-ban) segitették a
gyermekek fejl6dését az online tevékenységek, ezzel szemben 23% nem kapott
visszajelzést arrdl. Sajnalatos, hogy a vezetdk 10%-a egyaltalan nem tartotta szilkségesnek
a kulén beszamoltatast. Ezzel szemben a valaszaddk tobb mint fele (64%) napi
kapcsolatban, ill. 20% heti kapcsolatban volt a kollégéival online, és igy beszélték meg a
visszajelzéseket. Emellett kézel egynegyedik (23%) elére kiadott szempontsor alapjan
varta kollégaitdl a beszamolast. Tovabbi 20% pedig szll6i visszajelzésekbdl, online
kérd6ivekbdl kapott visszajelzést.

A vezetbi elvarasok az online tevékenységek gyakorisagara vonatkozdan igen eltéréek
voltak. 23% heti egy-két tevékenységet irt eld, 31% mondta azt, hogy tématdl és
tevékenység fliggvényében ez valtozott. Tobb mint egynegyedik (26%) egyaltalan nem
szolt bele, inkabb a kisgyermeknevelbkre bizta a dontést. 7% kérte, hogy ne terheljék a
szlléket hétvégére. A 2%-uk naponta elvarta a kisgyermeknevel6ktdl a tevékenységre
serkenté feladatok készitését, 4%-nak pedig egyaltalan nem volt ilyen elvarasa.

Az online tevékenységek tartalmara vonatkozé vezetéi elvardas 54%-ban a
kisgyermeknevelbk részérdl sajat készitési tartalmak kdzvetitése volt. 13%-nak nem volt
ilyen elvarasa, 24% nem szélt bele, de személyesebbnek tartotta a sajat készités( tartalom
hasznalatat.

Utdlagosan a vezet6k elenyészé része (2%-a) nem tartotta fontosnak a kisgyermeknevel8k
és a gyermekek szempontjabdl a sajat tartalmak készitését. 98%-uk pedig hasznosnak, és
fontosnak tartotta, tdbben indokoltak is, hogy azért volt hasznos és fontos az egyéni
tartalom, mert 6tleteket adott a csaladoknak (28%), vagy, mert névelte a kisgyermekneveld
elismertségét (35%), vagy, mert él6 volt a kapcsolat (41%). Mindemellett 43% mondta azt,
hogy a visszajelzések ezt vissza is igazoltak.

A vezetbi ellenérzésre vonatkozé kérdésre a vezeték 5%-a mondta csak azt, hogy nem volt
mit ellendrizni, vagy nem is ellenérzétt. 47% valaszolta azt, hogy sajat maga is megnézte
az online tartalmakat, illetve 59% jelezte, hogy napi kapcsolatban volt a munkatarsaival.

A csaladok részvétele az online tevékenységekben a kdvetkez8képpen alakult: kozel
kétharmaduk (63%) esetében volt, aki rendszeresen részt vett, volt, aki nem. 22% aktivan
részt vett a tevékenységekben, emellett 37% aktivan kévette a bejegyzéseket, néhanyat
meg is valdsitott. 35% a gyermekekkel kézésen végezte a javasolt tevékenységeket. A
vezetdk kdzel fele (48%) szerint minden esetben sziikség volt a szulé feligyeletére. 42%
szerint tdbbségében a szil§ a szikséges anyagokat el6készitette, ezutan a gyermek
onalléan alkothatott, illetve 31% jelezte, hogy tébbnyire a szll§ iranyitasara volt sziikség a
gyermeknek, a tevékenység kivitelezésében. A vezetdk kdzel fele a kisgyermeknevelbkre
bizta azt, hogy a csaladokkal az egyéni beszélgetés, kapcsolattartas megtérténik-e vagy
sem. A vezetdi dnbevallas szerint, sajnos csak alig tdbb mint egynegyediik hivta fel a
kisgyermeknevel6k figyelmét az egyéni beszélgetések fontossagara. A vezetdi
visszajelzések tobbségében pozitivan alakultak a kisgyermeknevel6k online munkajardl,
hiszen a vezet6k tébb mint haromnegyede 85,2% rendszeresen adott arrdl visszajelzést
kollégainak, mig 14% csak ritkan, illetve elenyészé azon helyek bdlcsédék szama, ahol nem
volt online munka.

Az online munkavégzés tdbb mint a vezet6k haromnegyede szamara (78%) jelent meg
tobbletmunkaként a vezet6i feladatok ellatasaban. Tobben ugy érezték, hogy az online
munkavégzés soran szétcsuszott a napjuk, és egész nap dolgoznak, mivel a nap barmely
id6szakaban kaptak megkeresést, amire valaszolni kellett. A vezet6i kapcsolattartas is
megvaltozott a pandémias rendkivili sziinet alatt, hiszen tébbséglk telefonon egész nap
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rendelkezésre allt a fenntarto, a szulék és a munkatarsak részére. De volt olyan vezet, aki
a teljes rugalmassag helyett, inkabb hetente — elére kézzétett délelétti idépontban — tartott
fogadddrat. A vezetdi home office sajat csaladra gyakorolt hatasa valtozatos képet adott: a
vezetdk dnbevallasa szerint 20%-nak kezdetben nehézséget jelentett, 24%-rugalmasabban
tudta elosztani a feladatait, 10%-nak sokaig tartott a tervezési, dontés elékészitési folyamat
otthonrol, 18% jelezte, hogy teljesen felborult a csaladja napi életvitele, 8%-nak gondot
okozott a technikai kivitelezés, 3,5%-at zavarta a csaladja a munkaban, mig csak 7%
jelezte, hogy nem dolgozott otthonrdl. Emellett a vezeték tobb mint fele (63%) nem igényelt
segitséget a vezetdi feladatai ellatdsahoz a jarvanyugyi idészak alatt, viszont 37%
hianyolta, hogy nem kapott segitséget. Az utdbbi csoportba tartozék a szakmai utmutatok,
informaciok, elvarasok idében vald kozlését hianyoltak, illetve a technikai feltételeket,
mentalis tdAmogatas és a védbfelszerelések hianyat fogalmaztak meg. A vezetdk a virussal
Osszefuggd félelmek, szorongasok kezelésében kdzel haromnegyeduk 6nbevallasa alapjan
segitséget nyujtott a kollégainak a virussal 6sszefliggd félelmek, szorongasok kezelésében.
12%-uk mas szakembereket is bevont a dolgozdi szorongasok kezelésébe (pl.:
pszichologust). A szll6k esetében ez valamivel alacsonyabb aranyban (52%) jelenik meg,
illetve 8%-ban a kisgyermeknevel6ktdl varta el ezt a feladatot a napi szulével torténé
kapcsolattartas soran. A vezeték negyede szerint a szuléknél nem mertlt fel ilyen tipusu

igény.

1.3.4. Munkaszervezés és elvarasok

A valaszadd vezeték fele tudta biztositani az otthoni munkavégzést a kisgyermeknevelSk
szamara, tdbb mint negyedik csak részben, 13% pedig egyaltalan nem biztositotta a home
officet (id&sellatasba valod atiranyitas, szabadsagolas, vezetbi/fenntartoi korlatozas miatt).

A bdlcs6devezetbk tdbbsége nem tartja jol felszereltnek az intézményét az online
mikddésre, mert arra egyaltalan nincs felkészllve. Szamitdégép és internetkapcsolat
sokszor, csak az irodakban van, amit altalaban a vezeté hasznal. J6 esetben talan néhany
helyen van a kisgyermeknevel6k részére egy régi szamitdégép, laptop, amit a
dokumentéacidhoz hasznalhatnak, ezeket a vezetdk rendelkezésiikre bocsajtottak. De a
vezetdbk 77%-a jelezte, hogy a dolgozdk a jarvanyugyi otthoni munkavégzés alatt sajat
telefont, szamitdgépet, stb. hasznaltak az online munkahoz.

A hozzaallas az online bdlcsédei kapcsolattartashoz a fenntartok felének kérében inkabb
megengedd jellegl volt, 5% kotelezdvé tette, és 3% eszkdzodkkel, 7% tanacsokkal is
tamogatta azt. 40% a vezetdre bizta, mig a fenntartok 4% magahoz vont minden hataskort,
20%-uk pedig egyaltaldn nem foglalkozott az online kapcsolattartds kérdésével.
A fenntartoi belesz6las a munkaszervezésbe tobb mint az intézmények felénél jelent meg
a pandémia alatt, leginkabb az tgyelet kérében. De az intézmények 9%-anal a fenntarté
kvazi magahoz vonta a munkaltatoi jogkort és végezte el a kisgyermeknevelSk atiranyitasat
az Ugyeletes bdlcsédébe, vagy adta ki a szabadsagokat, ill. rendelte el a home officet. Mig
a tobbi intézmény a megszokott munkaszervezési onallosaggal mikodtek ez id6 alatt is.

A fenntartok fele részérél elvaras volt a veszélyhelyzet idején, hogy a karbantartasi,
felujitasi feladatokat elvégezzék. A jarvany terjedésének megallitasahoz kapcsoldédo
(prevenciés) maszkvarras, maszkszallitas is a gyakori elvarasok kozoétt volt, ahogy az
atirdnyitas masik intézménybe/munkakorbe, illetve bevasarlas, ételszallitds az idésebb
lakossag részére is.

A vezetdi elvarasok a fenntarto felé a vezeték fele részérél az egyeztetésben, és a kdzds
megoldasok kidolgozasaban fogalmazddtak meg. A vezetdk 33% varta volna az egyeztetést
kévetd hatarozott fenntartdi utasitasokat, illetve 14% a teljes kor( vezetdi hataskor
biztositasat varta volna el.
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A vezeti irdanymutatasokra vonatkozo igény a dolgozok kdzel haromnegyede (70%) részérdl
fogalmazédott meg. A sok bizonytalansag miatt a dolgozék folyamatos informacidkat vartak
a vezetbk 60%-atdl, illetve a dolgozdék negyede csak meghallgatast vart volna a vezetdjétél.

Az Ugyelet alatt a vezet6k 57%-ban elvartdk, hogy a gyermekek ellatdsa a megszokott
napirend szerint térténjen. 51,4%-ban elvaras volt a gyermekek fejlédésének segitése az
igényeikhez igazodva, 12,8%-ban a kisgyermeknevel6k dontétték el, mit és hogyan
csinalnak, igy szabad tevékenység volt, tervezés nélkiil.

Azokban a boélcs6dékben, ahol nem volt Ggyelet a munkaidé alatt az intézmények 80%-anal
kitakaritottak, rendbe tették a dolgozdk a boélcsédét, vagy a bdlcséde kertjét rendezték.
Emellett a vezetbk 62% jelezte, hogy elvégezték az esetlegesen elmaradt adminisztracios
feladataikat is, illetve 32%-nal az éppen zajlé felljitasi munkakban segédkeztek. A vezet6k
60%-a valaszolta, hogy home office-ban dolgoztak (online feladatokat készitettek), és
emellett az intézmények 50 %-aban szabadsagot kellett kivenni, vagy segitették az id6seket
(28%), esetleg allasidén voltak (18%).

11.3.5. Kapcsolattartas és nehézségek

A vezetdk tobbsége telefonon tartotta a kapcsolatot a munkatarsakkal (93%), és a szulékkel
(88%) is a rendkivuli sziinet alatt. Emellett a tajékoztatas elektronikus formai voltak
alkalmazva: a szll6k felé inkabb a hivatalos e-mail (78%), mig a dolgozék felé a Messenger
(85%) volt a preferaltabb kommunikaciés platform. Emellett e vezeték 37%-a személyesen
is talalkozott a dolgozdkkal, mig a szulékkel személyesen csak 1% esetében valésult meg
a kdzvetlen kapcsolattartas. A Facebook-ot szinte azonos aranyban hasznaltak a vezet6k
a dolgozokkal és a szlil6kkel valé kapcsolattartasra.

A csaladok visszajelzései alapjan a kisgyermeknevel6k altal kiildoétt ajanlasok a megszokott
napirendjiket tdbbségében pozitivan befolyasolta, 42% jelezte, hogy a szll6k élvezték
egyltt a gyermekekkel az online tevékenységeket, 37% mondta azt, hogy nagyon is
segitette, el6re vitte a netes kapcsolatfelvétel a napirendjiket, 19%-nal ezt nem
befolyasolta, 16%-ban nagyrészt nem zavarta, csak 4,5%-ban zavarta a csaladok
megszokott napirendjét.

A vezetdk kapcsolattartasa a csaladokkal 86%-ban egyéni beszélgetés formajaban tértént
a bolcsddébe jardé gyermekek szlleivel, mig 12% jelezte, hogy ilyenre nem kerilt sor a
pandémias zarva tartas alatt.

A vezetbk tdbbségének dnbevallasa szerint nagyrészt (93,8%) partneri viszonyban és
kolcsbndsségen alapult a szll6kkel a kapcsolattartas, ahogyan a beosztottakkal is (97,4%).
A vezet6k tébbsége (80%) térekedett arra, hogy mindkét kisgyermekneveld részt vegyen a
kapcsolattartasban.

A pandémias id6szak alatt a leggyakoribb nehézséget a vezetdk szamara a dontéshozatal
jelentette a bizonytalan, és gyorsan valtozé helyzetben. A masodik leggyakoribb nehézség
az informaciéhiany (49%) volt, illetve az eltérd elvarasok a fenntartétol és a kollégaktol (25-
25%), emellett sok helyen megjelent az eréforrasok hianya (19%) is a nehézségek kdzott.

A vezetbk véleménye alapjan, a kollégaknak nehézséget okozott leginkdbb a bizonytalan
helyzet, a jov6tél valéo aggdédas (85%), az informaciohiany (40%), a visszajelzés hianya
(11%), a technikai problémak (25%), a fenntartd utasitasai egyéb, nem szakmai kérdésekbe
(15%), a fenntarté beleszolasa szakmai kérdésekbe (10%), illetve a sok adminisztracio
(7%). A vezetdi valaszok kozel kétharmada szerint szereztek olyan tapasztalatokat, ami
atvineté a természetes bdlcsbédei ellatdsba, ami kiegészitheti az eddigi gyakorlatot.
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Ellenben tdbben (16%) el szeretnék kerulni a jovében ezt a helyzetet. Sokan a
tapasztalatikra alapozva inkabb az egyéni modszertani 6tleteket alkalmaznak a jévében.

11.3.6. Sajatos foglalkoztatasi helyzetek

A vezet6k tdbb mint fele jelezte, hogy a karantén id8szakanak elejétdl - amikor még nem
volt kdtelezé az ligyelet - biztositottak Ugyeletet a csaladok gyermekei részére. Az Gigyeletet
biztositd bolcs6dék vezetbinek 37%-a utasitasra, 44% sajat bdlcsédében vallalta az
ugyeletet, illetve ezen tulmenéen 14% Onként vallalta az tgyeletet.

Az intézmények vezetdinek valaszaibdl kitlinik, hogy 52% esetében volt kételezd a maszk
és a kesztyl viselése, emellett 33%-uknal a védb6felszerelés viselése a dolgozdkra volt
bizva az egyes munkafolyamatok kapcsan, illetve 15%-nal egyaltalan nem volt el6iras a
maszk és a kesztyli. A védbeszkdzoket tdébbnyire (53,6%) a fenntartd, és (35,1%) a
bdlcséde, 8,4%-ban mindenki sajat maganak biztositotta. Az Ugyelet alatt a vezeték
munkaja 80%-ban folyamatos informacioszerzést, egyeztetést igényelt. 99%-ban ellattak
mindazt, amit egyébként is csinalniuk kellett, de emellett 73%-uknal kiegészilt még az
online térben vald kapcsolattartassal is. Emellett 61%-nak specialis adminisztraciot kellett
végeznie. 17% pedig bekapcsolodott telepllési szinten a bolcsédén kivuli munkaba.

A vezetbk megitélése szerint 93%-nal nem volt olyan gondjuk, mely sértette volna a
munkavallaléi, munkaltatoi, vezetdi jogaikat. 7% esetében gond volt. Ezek a kdvetkezdk
voltak: ,Munkaltatéi jogkér teljes atvétele a fenntarto részérél.” ,Véddéfelszerelés hianya, azonnali,
néha meggondolatlan utasitésok betartésa.” ,Eves szabadsag kiadaséara kételezés.” ,Munkajogi
kérdések felmeriilése, a munkaltaté egyoldali munkaviszony megsziintetésre val6 térekvése.”
»Nem dolgozhattam otthon, vezetéként bent kellett lennem.” ,Dolgozbk munka idejével, beosztasaval
valé irasos beszamol6 a polgarmesternek.”

A vezetdk 90 %-anak megitélése szerint nem sérlltek a dolgozék munkavallal6i jogai, ami
nagyon Orvendetes, ellenben 10% esetében, viszont igen. Ezeket igy irtak le: ,Szabadsagok
kdtelezé kivétele az elrendelt home office mellett.” ,Nehézséget okozott az idbs ellatasban valé eltéré
feladatok pontos kivitelezése.” ,Munkajogi kérdések felmeriilése, a munkaltaté egyoldali
munkaviszony megsziintetésre valo térekvése.” ,A home office munkahoz nem tudtam biztositani a
technikai hatteret. Mindenki a sajat eszkézét hasznalta.” ,A rendkiviili sziinet ideje alatt, szabadsag,
allasidé, fizetetlen szabadsag. Mi jar a dolgozénak, milyen bérrel?” ,,60 %-os bér.” ,Idés otthonba
rendelték ki, de iskolas gyermeke van: 9 éves.”

A vezetbk tdbbsége valaszolta, hogy kapott szakmai és munkajogi segitséget (65,7%), mig
egynegyedik (34,3%) nemleges valaszt adott. A vezetéknek a legtobb segitséget nyujtotta:
a BDDSZ (Lasd: 2.1.szamu melléklet- BDDSZ tajékoztatasok Covid-19), a MBE (Lasd: 2.2.szamu
melléklet- MBE tajékoztatasok), az Egyesitett Bolcs6dék vezetdi, mas bdlcsédevezeték, EMMI,
OH, stb.. A valaszokbol kitinik, hogy a vezeték nagyon szamitottak a fenntartd
egyuttmikddésére, a BDDSZ munkajogi, a MBE szakmai tamogatasara, segitségére. Sok
bdlcs6dében még jobban dsszefogtak a nehéz helyzetben, és ez még jobban 6sszekovacsolta
a kozosségeket. Ahol j6l mikodott a kapcsolattartas ott a szlilékkel is szorosabba valt a
kapcsolat.

1.3.7. Az online kapcsolattartas tapasztalatai a bolcs6devezetdi vélemények
ismeretében

A Dbdlcséde/intézményvezetbi kérdbivek értékelésekor valaszt kaptunk arra, hogy a
jarvanyigyi helyzetben az online kommunikacios formak eléggé sikeresnek bizonyultak.
Azokban a bdlcsédékben, ahol a vezetd és a kisgyermekneveldk is fontosnak tartottak a
csaladokkal valé megfeleld kapcsolattartast, és ezt j6l megszervezték, jok kivitelezték, ott
nagyon sikeresen miikodott, j6 eredményeket hozott. Sajnos azokban az intézményekben,
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ahol a vezet6 nem érezte fontosnak ezt a tevékenységet, és nem tartottak a kapcsolatot a
rendkivili sziinet idején a csaladokkal, gyermekekkel, ott nagyon hianyoltak, és negativan
értékelték a szulbk.

A vezetdk az elmult id6szak pozitivumait a kisgyermeknevel6k szakmai felkésziltségében,
rugalmassagaban, aktivitasaban, o&tletadasaban, Ugyességében, kozdsségformald
erejében, tamogatd segitségében, egyuttmikdédésében, pozitiv hozzaallasaban, tenni
akarasaban, a szul6kkel valé kapcsolat erésitésében lattak.

Egészen mas oldalukat mutathattdk meg a kisgyermeknevel6k. Egymast inspiraltak,
serkentették, segitették az ajanlatok elkészitésében. Mindenki azt a részét vallalhatta fel az
teendbknek, ami szamara legmegfelelébb volt.

A vezetbknek nehézséget okozott tobbségében a bizonytalan, gyorsan valtozé helyzetben
a j6 dontések meghozatala, az informaciéhiany, az eltéré elvarasok, a fenntarté és a
kormanyzat oldalardl, a technikai problémak, er&forrasok, hianya, az dnkormanyzat
beleszblasa. A vezeték mentalis tamogatasanak hianya. A vezetéknek tovabbi nehézséget
jelentett a folyamatos tajékoztatas, a kollégakkal, a fenntartoval, a szll6kkel adodé
konfliktusok megoldasa, kezelése. A bdlcsédevezetdk leginkabb hianyoltak a fenntarto, a
szakmai szervezet folyamatos, részletesebb, konkrétabb informacidés anyagait, ajanlasait.
Az online munkahoz eszkdzdket, tobb informatikai segitséget.

A tapasztalatok alapjan az alabbi helyzetekben az online formak alkalmazasa atviheté a
jarvanyiddészakon tuli ellatasba:

A szlilék folyamatos tajékoztatdasa a gyermek fejlédésérél, gyermekek betegsége esetén
érdeklédés, kapcsolattartas, szllék nevelési-gondozasi tanacsokkal térténé segitése.
Jatékjavaslatok: monddka, ének, mese, vers, amiket a bolcsédei csoportban aktualisan
alkalmaznak, koruknak megfeleld képes-, és mesekdnyv ajanlasok. Videofelvételeken:
bdlcsédekdstolgatd, bdlcséde-, és munkatarsak bemutatasa, bdlcsédei élet - napirend,
nevelési-gondozasi, étkezési kérdésekben, receptek nyujtasaban, kreativ
tevékenységekben. Programokra tajékoztaték kildése. Alkalmakra kdszdntések — pl.
gyermeknapra, anyak-, apak napjara, név-, és szlletésnapra. Szlléknek hétvégére,
nyarisziinet idejére otletek adasa, programjavaslatok.

Javasoljuk a bélcsbédevezetbknek, hogy reflektiven és oénreflektiven tekintsék at az
elmilt idészakban szerzett tapasztalataikat, és hasznositsak azokat tovabbi szakmai
munkajukban. Tegyék meg a sziikséges valtoztatasokat, a gyermekek érdekében és a
szakmai fejlédésiik szempontjabdl egyarant.

Az online kommunikacié/tevékenységek biztositasa érdekében célszerii lenne
megfelelé eszk6z6k (laptopok) beszerzése, és internet elérhetéség kiépitése a
bélcsbédékbe erre a célra, illetve a kisgyermeknevelbk digitalis kompetencidajanak
fejlesztése.

Reméljuk, a jelen 6sszefoglalobdl az érdekl6dd szakemberek sok hasznos informaciot,
segitséget, tanacsot, j0 gyakorlatot szerezhetnek a kdvetkezd idészakra munkajukhoz. A
kutatas eredményeit attekintve talan jobban, mas oldalrél is megismerhetik a vezeték, a
kisgyermeknevel6k és a szulék elvarasait, igényeit, amelyek orvoslasaval kapcsolatuk, és
egyuttmiikddésik tovabb er§sddhet.
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1.3.8 A bolcsodevezetéi kérddiv feldolgozasanak részletes
eredményei

A minta jellemzéi

A KSH 2019. évi adatai szerint a miik6dé bélcsédék szama 789 + 214 mini bdlcs6de. A MPT
Kisgyermeknevelési Szakosztalyanak bdlcsédevezetbi kérdbivét 115 f6 toltotte ki, ebbél 19 f6
egycsoportos, vagy mini bolcs6dét vezet. igy 6sszesen az valamennyi bolcsédevezets kdziil
a vezetdk 14,6%-a valaszolt a kérdésekre. A valaszadok kozul mindosszesen 1 6 volt férfi,
igy a ndi kitolték aranya 99,1 %.

A valaszadodk tébbsége 45 év feletti: 51-59 év kozott van (48 18) 42,1%, illetve 46-50 év kdzott
van (29 6) 25,4%. A 45 év alatti korosztalybdl (21 f8) 18,4 %, illetve a 26-40-es korosztalybol
Osszesen 12 f6 adott valaszt.

A valaszadok terlleti megoszlasa a kdvetkezé: A legtdbb valasz a févarosbol érkezett (47 f6)
41,2 %, illetve (35 f6) 30,7 % vidéki varosbol. Ezt kdveti a megyei jogu varosok vezetbinek
12,3 % aranya (14 f6), illetve (18 f6) 15,8% kdzségi bdlcsédében vezetd.

A kitolték kormegoszlasa: A Kkitolték lakdhelye szerinti megoszlas:

2, Eletkor 3, Lakhely
114 vélasz 114 vélasz

® 26-30 @ Fovéros

@ 31-35 79 s 4 @ Megyei jogu varos
® 3640 ® Varos

@ 41-45 2 y - @ Kozség

@ 46-50 Z

@ 51-59
@ 60 folott

A valaszaddk kozoétt legnagyobb aranyban (102 f6) 90,3%-ban a felséfoku végzettséglek
voltak. Kdzépfoku végzettséggel (11 f6) 9,4%-uk rendelkezik. (1 f6 nem adta meg az iskolai
végzettségének szintjét.) A 114 valaszadotol dsszesen 8 128 féréhelyre vonatkozdan kaptunk
informaciot, ami az orszagos féréhelyek 17,2%-a. A kitolték 88%-a dnkormanyzati fenntartasu
bdlcsédét vezet.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas: Fenntarté szerinti megoszlas:

4, Végzettség 3, Fenntartd
113 vélasz

112 vélasz

@ Onkormanyzat

@ Nemzetiségi dnkormanyzat

@ Egyhazi fenntartas

@ Alapitvany

@ Bolcsddei Intézményfenntartd
Tarsasag

@ Nonprofit Kft

@ kistérségi tarsuas

@ nonprofit kft

@ Tarsulas
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Vezet6i feladatok

Az online bodlcsddei tevékenységek utdlagos vezetdi megitélése:

A bdlcs6devezetdk 98,2%-anak megitélése szerint a rendkivili szinet alatt az online
kapcsolattartasra sziukség volt. A bdlcsédevezeték 100%-a nyilatkozott ugy, hogy a szulék
megkaptak tajékoztatast a bolcsédde honlapjan, vagy mas online fellileten a rendkivali
szlnetrél, az lUgyeleti lehetdségrdl, az ujra-nyitasrol, stb..

A 114 vélaszadd bolcsédevezetd ugy nyilatkozott, hogy az altaluk vezetett
intézmény/szolgaltatas foglalkoztatasa alatt allo, az 6sszesen 1 459 kisgyermeknevel6bdl: 808
f6 (55%) kisgyermekneveld vett részt az online munkaban rendszeresen, 281 f6 (19%)
alkalmanként és 254 f6 (17%) kisgyermeknevel6 egyaltaldan nem vett részt az online
munkaban.

A valaszadd bdlcs6dék vezetdinek dnbevallasa szerint, a rendkivili szinet teljes ideje alatt az
intézmények 42%-a, illetve a rendkivli sziinet 1-2 hetétél tovabbi 17%-uk, a rendkivili sziinet
3-4 hetétdl tovabbi 21%-uknal, illetve az 5-6-7 héttdl tovabbi 19%-uknal — azaz a rendkivili
szlnet vége felé dsszességében 99%-nal biztositottak a kisgyermeknevel6k online anyagokat
a sajat gyermekeik szileinek.

A vezet6k magatartasa az online tartalmak valogatasa terén:

A vezet6k tdbb mint haromnegyede (80%) segitette a kisgyermeknevelbket az online térbél
valé megfelel6 tartalom valogatasaban. A segitség 53%-ban, akkor toértént, ha a
kisgyermeknevel6 ezt kérte. A vezetbk 7,5%-atol viszont nem kértek segitséget a
kisgyermeknevel6k, emellett a vezet6k 10 szazaléka egyaltalan nem segitette a
kisgyermeknevelbket.

5, Segitettél-e a kisgyermeknevelSknek az online térbdl valdo megfeleld
tartalmak valogatasaban? (tobb valasz is jelolhetd)

112 valasz
lgen, mindenkinek —43 (38,4%)
Igen, annak, aki kérte —37 (33%)
Nem, mert nem kérték —6 (5,4%)
Nem volt ra sziikség —22 (19,6%)
Mindenki Idott i1 {9LSRe)
indenki mi‘]gao é?,ai —8(71%)
9835 (0%)
Otleteket adtam csak.|—1 (0,9%)
—1 (0,9%
k6z6s kisgyermeknevelsi ( bl
. —1 (0,9%)
csoportba valo ...
Nagyon kompetens —1(0,9%)
‘— 0,
hozzaért6 csapattal d... 1 {83y
—1 (0,9%)
0 20 40 60
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A vezetdi ellenbérzés az online tevékenységek kapcsan:

A boélcsédevezetbk kozel kétharmada (64,5%) ellenérizte szakmai szempontok alapjan a
megosztando tartalmakat. 13% egyaltalan nem, vagy csak részben ellendrizte azokat (23%).

6, Ellendrizted-e szakmai szempontok alapjan a megosztandé tartalmakat?
110 vélasz

@ Igen
@ Nem
) Részben (van akinél igen, van
akinél nem tartottam
szllkségesnek)

A vezetbk megitélése a kisgyermeknevel6k online munkajanak maddszertani
felkészultségérél:

A kisgyermeknevel6k modszertani felkészultségét az online munkahoz 38% esetében tartotta
megfelelének a vezetbje, és minddsszesen 2% azoknak az aranya, akik szerint a dolgozok
egyaltaldan nem rendelkeznek megfeleld modszertani felkésziltséggel. A kisgyermeknevelSk
50%-rdl nyilatkozott ugy a vezetéje, hogy ,nagyon kreativok voltak és étleteiket megoldottak”.
Ezt a munkat 26%-ban k6zdsen szakmai stabként oldottak meg, a kisgyermeknevel6k, 12%-
a esetében vélték ugy a vezetbk, hogy mindent képesek dnalldan megoldani, és 14,5%
mértékben jelezték a megfelelé kompetenciak hianyat.

7, Megfelelének tartod kollegaid meglévé modszertani felkészlltségét az

online munkahoz? (tébb valasz is jeldlhetd)
110 vélasz

Igen —42 (38,2%)
Nem| —2 (1,8%)
Akadtak nehézségeik —41 (37,3%)

—55 (50%)
Van néhany csoport, akik

[ —17 (15,5%)
nagyon jol 6ss...

. . —14 (12,7%)
A teljes ,szakmai stab”

= —29 (26,4%)
Osszefogott

X —16 (14,5%)
A kezdeti nehézségek utan

- 0,
minden kollég... 1(0,9%)

—1(0,9%)
nincs réla ismeretem| —1 (0,9%)
0 20 40 60

Az online munka soran 60%-ban nem volt olyan vezet6i elvaras a kisgyermeknevel6k felé,
hogy tartsak magukat az eredetileg megtervezett éves tematikahoz. A vezet6k 40%-a viszont
elvarta, hogy az el6re megtervezett éves tematika mentén folyjon az online munka is. A
kisgyermeknevel6k tobbsége az éves tematikdhoz igazitotta az online tevékenységeket, a
vezetbk kozel 60%-a biztositotta a valtoztatas lehetdségét az egyes témakdrokhdz, illetve 38%
egyaltalan nem szoélt bele, 6nallé valasztasi lehetéséget biztositott a koragyermekkori
szakemberek szamara.
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A vezetdk elvarasai az online tevékenységekkel kapcsolatban:

A vezet6k elvarasai az online tevékenységek megszervezése kapcsan a kdvetkezék voltak:
tobb mint 80%-anak elvarasa volt a monddékazas, éneklés, vers-, és mese mondas ill. a
babozas, illetve a kildnféle alkotd tevékenységek: gyurmazas, rajzolas, ragasztas, tépés, stb..

llletve emellett a vezetbk 59%-ban elvartak, hogy nagymozgasos jatékok megvaldsitasat a
lakasban, teraszon, kertben. 46,2%-uk nevelési kérdések megvalaszolasaban tamasztott
elvarast a kisgyermekneveldk felé emellett kdzel egynegyedik szamara az otthoni napirend
minta, illetve a minta étlap receptek adasa volt. A vezetdk kdzul senki sem tamasztott az online
tevekénységek kivitelezésére vonatkozoan kotelezettséget a szulék felé, hanem 93%-ban
azok otthoni feldolgozasat ajanlasként, a valaszthatdésag biztositasaval, illetve emellett 36%-
uk a szll6i modosithatdsag lehetéségével javasolta.

10, Milyen tevékenységek szervezését és megvalositasat vartad el a
kollegaidtol? (tdbb valasz is jeldlhetd)
106 valasz

Szabad
jatektevekenységeket
Alkotd tevékenységek

(pl.: nyomhagyo es...
Koérnyezé vilagunkkal
kapcsolatos tartal...

35 (33%)
88 (83%)
85 (80,2%)
—25 (23,6%)
45 (42,5%)
63 (59,4%)
44 (41,5%)
Otthoni napirend minta 24 (22,6%)
Minta étlap, receptek 26 (24,5%)

o
Onalléd valasztas volt, 49 (46,2%)

barmelyik témaba...
F&zobiskola is volt a

(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)

1
1

2 5 1

szakacsok altal >

1

1

1

1 (0,9%)

1

1

1

1

1

1

1

1

Gyermekkényv ajanlo,
mesélés, mondokaza...
Nem kuldtink szakmai
anyagot, csak taje...
Ezek mindegyike feladat
volt szamukra

A szulékkel valé online
kapcsolattartas. ..

Mivel kollégaim a
szabadsagukat toltott. ..
Valtozasok
kérnyezetunkben,

(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)
o 25 50 75 100

A vezetdbkhoz érkezett visszajelzések az online tevékenységekrél:

12, Van-e visszajelzésed arrdl, hogy segitették-e a gyermekek fejlédését a
kollegak online tevékenységei?

108 valasz
@ Igen
@ Nem

A vezetbk 77%-a kapott pozitiv visszajelzést a szul6ktél, ezzel szemben kdzel egynegyeduk
(23%) egyaltalan nem kapott visszajelzést arrdl, hogy segitették-e a gyermek fejlédését a
kisgyermeknevel6k online tevékenységei.

Sajnalatos, hogy a vezet6k 10%-a egyaltalan nem tartotta szikségesnek a kuldn
beszamoltatast. Ezzel szemben a valaszaddk tobb mint fele (64%) napi kapcsolatban, ill. 20
% heti kapcsolatban volt a munkatarsaival online, és igy beszélték meg a visszajelzéseket.
Emellett kdzel egynegyedik (23%) elbre kiadott szempontsor alapjan varta kollégaitél a
beszamolast. Tovabbi 20% pedig szlldi visszajelzésekbdl, online kérd6ivekbdl kapott
visszajelzést.
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A vezetdk javaslata az online tevékenységek gyakorisagara:

14, Hetente hany tevékenységet javasoltal online megvaldsitasra a

kollegaidnak?
109 vélasz

@ Egyet sem

@ 1-2 tevékenységet

@ Minél tébbet

@ Valtozo, tématdl és a tevéke...
@ Nem szdltam bele, a kollega...
@ Azt kértem, hogy a hétvégeék...
@ Projekttervezés alapjan dolg...
@ Minden nap délelétt 11 éraig...

172V

A vezetdi elvarasok az online tevékenységek gyakorisagara vonatkozoéan igen eltéréek. 23%
heti egy-két tevékenységet irt eld, 31% mondta azt, hogy tématdl és tevékenység
fuggvényében ez valtozott. Tébb mint egynegyedik (26%) egyaltalan nem szolt bele, inkabb
a kisgyermeknevelbkre bizta a dontést. 7% kérte, hogy ne terheljék a sziléket hétvégére. A
2%-uk naponta elvarta a kisgyermeknevel6ktél a tevékenységre serkenté feladatok készitését,
4%-nak pedig egyaltalan nem volt ilyen elvarasa.

A vezetdk javaslata az online tevékenységek tartalmara:

15, Javasoltad-e, hogy sajat készitésU tartalmakat, tevékenységi modokat is

kozvetitsenek kollegaid? (mesemondas, video, sajat készitésu rajz, Otlet, stb.)
108 valasz

@ Igen

@® Nem

» Nem szoéltam bele, de
személyesebbnek tartom

@ A szabad tartalmakat
tamogattam

@ Vizualis tevékenységeket csak
sajat készitésli munkat tovab...

@ Volt példa mesemondasra, e...

@ Csak a kapcsolattartast kérte...

A vezet6k tdbb mint fele (54%) elvarta, hogy a kisgyermeknevel8k sajat készitésl tartalmakat
kozvetitsenek a szllék felé. 13%-nak nem volt ilyen elvarasa, 24% nem szolt bele, de
személyesebbnek tartotta a sajat készitésl tartalom hasznalatat.

Utélagosan a vezetbk elenyész6 része, mindésszesen 2%-a nem tartotta fontosnak a
kisgyermeknevelbk és a gyermekek szempontjabdl a sajat tartalmak készitését. 98%-uk pedig
hasznosnak, és fontosnak tartja, tdbben indokoltak is, hogy azért volt hasznos és fontos az
egyéni tartalom, mert Otleteket adott a csaladoknak (28%), vagy mert ndvelte a
kisgyermeknevel6 elismertségét (35%), vagy mert él6 volt a kapcsolat (41%). Mindemellett
43% mondta azt, hogy a visszajelzések ezt vissza is igazoltak.

A vezet6i ellen6rzésre vonatkozo6 kérdésre a vezetdk 5%-a mondta azt nem volt mit ellendrizni,
vagy nem is ellen6rzott. 47% valaszolta azt, hogy sajat maga is megnézte az online
tartalmakat, illetve 59% jelezte, hogy napi kapcsolatban volt a kollégakkal.
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A vezetdk ismerete az online tevékenységek hasznosulasarol:

18, Tudsz-e arrdl, hogy a csaladok tdbbsége mennyire vett részt a
tevékenységekben? (A kollegak visszajelzés...elei alapjan.) (tobb vélasz is jelolhetd)

108 valasz
Aktivan részt vettek —24 (22,2%)
—40 (37%)
Nem vettek részt, mert
i} R 0,
nem talaltak has... Q10%)
—1(0,9%)
A gyern?ekeklkel kpzosen 38 (35.2%)
végezték a javas...
. o —68 (63%)
Visszajelzés hlgnyaban a 6 (5.6%)
kollegak sem t...
) ) ) —3(2,8%)
Mindenki ertesitve volt a 1(0.9%)
classroomon k...
—1(0,9%)
0 20 40 60 80

A vezetbk ismerete szerint a csaladoknal valtozatos volt az online tevékenységekben valo
részvétel. A csaladok 63% esetében volt, aki rendszeresen részt vett, volt aki nem. 37%-uk
aktivan kovette a bejegyzéseket, néhanyat meg is valdsitottak. Mig 22%-rdl tudjak, hogy
aktivan részt vettek. llletve 35%-a mondta azt, hogy a gyermekekkel k6zdsen végezték a
javasolt tevékenységeket.

Szuléi segitség/bevonas a felajanlott tevékenységek kivitelezésében:

19, A kollegék visszajelzései alapjan az egyes felajanlott tevékenységek

kivitelezésében szlikség volt-e a szUlék b..., segitségére? (tobb valasz is jelolhetd)
100 vélasz

Minden esetben
szlikséges volt a szUl6 f...
Tobbségében a szllé a
szlikséges anyagok...
Tébbnyire, a gyermek a
képernyén lathat...
Tébbnyire, a szulé
iranyitasara volta ...
Tébbnyire, a szllé csak
egyedul tudott ...

A bolcs6édés korosztaly
esetében egyérte...

47 (47%)
42 (42%)
5 (5%)
—31 (31%)
-0 (0%)

1 (1%)

0 20 40 60

A vezetbk 48% szerint minden esetben szikséges volt a szil§ fellgyelete. 42% szerint
tobbségében a szil6 a szikséges anyagokat el6készitette, ezutan a gyermek o6nalléan
alkothatott. llletve 31% jelezte azt, hogy tébbnyire, a szlld iranyitasara volt a gyermeknek
szliksége a tevékenyseég kivitelezésében.
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A vezetd magatartasa a kisgyermeknevel6k felé a csaladokkal valé egyéni
beszélgetés megvaldsitasara vonatkozoan:

20, Ajanlottad-e kollegaidnak a csaladokkal vald egyéni beszélgetest?
112 véalasz

@® Igen

@ Igen, de tudtommal nem éltek
a lehetéséggel

@ Nem

@ A kollegakra biztam

@ Nem akartam tovabbi terhelést
a kollegak szamara

@ Nem jutott eszembe

@ Amennyiben kérdéssel
fordul,fordultak a szlilék,a kis...

A vezetbk kozel fele (43%) a kisgyermeknevelbkre bizta azt, hogy a csaladokkal az egyéni
beszélgetés, kapcsolattartas megtorténik-e vagy sem, illetve a vezeték 17%-a nem is ajanlotta
a kollégainak a csaladokkal valé egyéni beszélgetést. Mindésszesen a vezetdk alig tobb mint
egynegyede (28,6%-a) hivta fel a kisgyereknevel6k figyelmét az egyéni beszélgetések
fontossagara.

Vezetbi visszajelzések a kisgyermeknevelSk online munkajarol:

21, Adtal-e visszajelzést a kollegaidnak az online munkajukroél?
108 valasz

@ Igen, rendszeresen
@ Néha
@ Nem

A vezetdk tdbb mint haromnegyede (85,2%) rendszeresen adott visszajelzést a kollégainak az
online munkajukrél. Kevesebb, mint egynegyedik (13,9%) ilyen visszajelzést csak néha adott.
Mindbsszesen 3 valaszadé jelezte, hogy nem adott egyaltalan visszajelzést, ebbdl az egyik
valaszado ,Nem tartotta fontosnak” ketten, pedig azt valaszoltak, hogy azért nem, mert nem
volt online munka.
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Az online munkavégzés tobbletmunkaként valé megjelenése a vezetésben:

23, Okozott-e szdmodra tébbletmunkat a vezetésben az online munkavégzés?
112 vélasz

[= @ Igen, sokkal tébbet dolgozta...

4 @ Igen, minimalisan t5bb idét k...

/ / @ Nem, minden pont olyan volt,...

] / @ Nem, igyekeztem minimalizal...
% @ Igen, de kdzben jobban be tu...
@ Mivel folyamatosan (igyelete...
@ Igen, mert mi dolgoztunk vég...
@ A vérosban a bélcsddénk adt...

12V

A vezetbk tdbb mint haromnegyedének (78%) véleménye szerint az online munkavégzés
tobbletmunkat jelentett a vezetdi feladatok ellatasaban. 39 % onbevallasa szerint sokkal tébbet
dolgozott, mint hagyomanyosan, ugyanennyilk véleménye szerint az online munka csak
minimalisan t6bb idéraforditast jelentett. ToObben jelezték, hogy az online munkavégzés soran
szétcsuszott a napjuk, tébben ugy érezték, hogy egész nap dolgoztak, mivel a nap barmely
id6északaban kaptak megkeresést, amire valaszolni kellett.

Vezetbi kapcsolattartas szervezése:

24, Mint vezetd, hogyan szervezted a kapcsolattartast a szlldkkel, kollegakkal?

(tobb valasz is jeldlhetd)
113 vélasz

Hetente legalabb
egyszer minden 59 (562,2%)
kollega... —17 (15%)

| — )
Mindenkinek, mindig 94 (83,2%)

= o,
rendelkezésre alltam 63i(58,8%)

—8 (7,1%)
—4 (3,5%)
—10 (8,8%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)
—1(0,9%)

0 25 50 75 100

Nem valtoztattunk a
kapcsolattartasi re...
Vegig bent voltam a
veszelyhelyzet alat...
Kollégakkal napi szinten
online, vagy s...

Csak tajékoztattuk 6ket,
e-mailon keres...

Plusz a kollégakkal Fb
csoportunkban, s...

minden nap dolgoztam a
megszokott munak...
Ugyeletes bélcséde
lévén minden nap az ...
minden nap elérheté
voltam az intézmény...

A vezetbk dnbevallasuk alapjan 83%-ban telefonon egész nap hivhatdk voltak. 55% valaszolta
azt, hogy mindig, mindenkinek a rendelkezésére allt. 52% pedig arrél szamolt be, hogy hetente
egyszer mindig, minden kollégajaval beszélt. 8%-uk nem valtoztatott a kapcsolattartasi
rendszerén, 7% hetente néhany délelétt elére kdzzétett id6pontban a bolcsédében fogaddorat
tartott, 17% viszont hetente néhanyszor korbejarta az intézményt is.
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Vezetbk otthoni munkavégzésének sajat csaladi napirendre vonatkozé hatasai:

25, Mennyiben befolyasolta a sajat csaladod napirendjét az otthoni

munkavégzésed? (tdbb valasz is jeldlhetd)
113 vélasz

Kezdetben nehézséget

°
jelentett a munka ... 23 (20,4%)

4 (3,5%)
Egyaltalaban nem 16 (14,2%)

9
Nehezen készultem el 20 (17,7%)

idére
A technikai kivitelezés
okozott gondot

-3 (2,7%)
11 (9,7%)
9 (8%)
21 (18,6%)

o
Nem dolgoztam otthon. 28 (24,8%)

Bejartam, a bdlcs...
Otthoni munkavegzes
féleg szervezesi fe...

munkahelyen dolgoztam

3 kisgyermek mellett
dolgoztam otthonré. ..
Ritkan kellett atszervezni
a napot 1-1 ...

nem otthonrdél dolgoztam
A lanyom
érettségizett,egyetemi...
eén zavartam a
csaladomat

o 10 20 30

A vezet6i munkavégzés sajat csaladra gyakorolt hatasait vizsgalva, valtozékony kép tarul
elénk: A vezetdk dnbevallasa alapjan 20% szamara jelentett kezdetben nehézséget az online
munka. 24% valaszolta azt, hogy nem befolyasolta, és rugalmasabban tudta elosztani a
feladatait. Kébnnyen tudta szervezni a feladatait 17%, és sokaig tartott a szervezési, tervezési,
dontési, ellenbrzési és értékelési feladatok atgondolasa és megvaldsitasa 10% szamara, de
csak 2% valaszolta azt, hogy nehezen készult el idére. 18%-nal teljesen felborult a napi
életvitel, illetve 8%-nak gondot okozott a technikai kivitelezés, mindemellett 3,5% tartotta
zavaronak a csaladja jelenlétét. 7% jelezte - az egyéb valaszok kozétt -, hogy nem dolgozott
otthonral.

A vezetdk hianyérzetének alakulasa a jarvany alatti vezet6i feladatok ellatasaban:

A vezetdk tébb mint fele (63%) nem hianyolt semmiféle segitséget a vezetdi feladatai
ellatdsahoz a pandémias idészak alatt, viszont 37% igényelt volna segitséget.

A vezet6i munka tdmogatdsa kapcsan megfogalmazott hianyok:

MENTALIS TAMOGATAS HIANYA
EGYUTTMUKODES HIANYA

[ S S G

-
-

HOME OFFICE UTMUTATO, MINTA
VEDOFELSZERELESEK mm

Hianyok

SZEMELYES KAPCSOLAT HIANYA mamessssss 4
TECHNIKAI HATTER BIZTOSITASA s

SZAKMAI UTMUTATOK, INFORMACIOK, ELVARASOK.. I 18

0 2 4 6 8 etet 12 14 16 18 20

A segitséget igényldk kdzil a legtdbb vezetd (53%) a szakmai utmutatdk, informaciok,
elvarasok idében vald kozlését hianyolta. 19% a technikai hattér/feltételek terén fogalmazta
meg hianyérzetét, 12% pedig a személyes kapcsolatokat hianyolta. A vezeték 3-3%-a, a
mentalis tdmogatas, az egyuttmikddés, az utmutatdk, a védéfelszerelések hianyat fogalmazta
meg. Osszességében a vezetdk leginkabb a fenntartd és a szakmai szervezet korabbi és
részletesebb, konkrétabb segitségét hianyoltak.
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A vezetbk segitségnyujtasanak gyakorisaga a virussal Osszefuggd féleimek,
szorongasok kezeléséhez:

a.) a kollégak felé:

28, Adtal-e segitseget kollegaidnak, a virussal 6sszefuggd félelmek,

szorongasok kezeléséhez? (tdbb valasz is jelolhetd)
114 valasz

Igen —78 (68,4%)

Nem|—1 (0,9%)
Bevontam a bolcsod.e mas 12 (10.5%)
szakembereit (p...

—5 (4,4%)
Nem az én dolgom{—0 (0%)
Nem merult fel igény —26 (22,8%)
; Egyéjb —5 (4,4%)
Povontar 2 p00se Mool (1.0%)
—1(0,9%)
0 20 40 60 80

A vezet6k 68,4%-a dnbevallasa szerint segitette a kollégait a virussal 6sszefliggb félelmek,
szorongasok kezelésében. A vezetdk 1%-a nem adott, illetve 22% jelezte azt, hogy nem merilt
fel igény ilyen tipusu segitségre. A vezet6k 12%-a viszont mas szakembereket is bevont a
dolgozdi szorongasok kezelésébe.

b.) a szulbk felé:

29, Adtal-e segitséget a szlléknek a virussal Osszefliggd félelmek,

szorongasok kezeléséhez?
113 vélasz

@® Igen
@ Nem

© Nem az én dolgom
@ Kisgyermeknevel6tsl vartam,
mert 6k voltak napi
kapcsolatban a szllékkel,

csaladokkal
@ Nem mertilt fel igény

A vezetdk kb. fele (52%-a) segitette a szll6ket a virussal 6sszefligg6 félelmek, szorongasok
kezelésében. A vezetdk 7%-a nem adott, illetve 33% jelezte azt, hogy nem merllt fel igény a
szUl6k részeérél az ilyen tipusu igényre. A vezetdk 8% -a viszont ezt a feladatot a szll6kkel
naponta kapcsolatot tartd kisgyermeknevel6ktél varta el.
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A vezetbk megitélése a szulbi félelmek kezelésének segitésének szikségességerol:

30, Véleményed szerint sziikség volt erre a segitségre a szll6knek?
108 vélasz

@® Igen

X sl @ Nem
\ @ Nem tudom megitélni

A vezet6k kb. tobb mint fele (61%-a) szerint a sziul6knek sziikséguk volt segitségre a virussal
kapcsolatos félelmeik leklizdésében. Tébb mint negyedik (36%) ezt nem tudta megitélni, és
minddsszesen a vezetbk 3%-a vélekedett Ugy, hogy a szlilbknek nem volt szlikségik az ilyen
tipusu segitségre.

Munkavégzési feladatok

A kisgyermeknevel6k otthoni munkavégzésének biztositasa:

1, A kisgyermekneveldk szdmara tudtad-e biztositani az otthoni

munkavégzést?
112 valasz

@® igen
@ Nem
© Részben
~ @ nem az én feladatom
8,9%
n . é @ a fenntarto az idésellatasba

vonta be a dolgozdkat
@ nem volt online munkavégzés

@ nem volt engedélyezett ,de
tervezet készllt ra

@ Szabadségra kellett mennin...

A valaszadé vezet6k pontosan fele (50%-a) biztositotta a kisgyermeknevel6k szamara az
otthoni munkavégzést, 37%, csak részben, illetve 13% pedig egyaltalan nem biztositotta a
dolgozoknak a home officet (id&sellatasba vald atiranyitas, szabadsagolas, fenntartéi/vezet6i
korlatozas miatt).

Technikai feltételek megléte az online munkahoz:

3, Milyen eszkozdket tudtal biztositani az online munkahoz kollegaidnak? (tobb
valasz is jeldlhetd)
112 valasz

2, Bolcsédevezetoként jol felszereltnek tartod bolcsédédet az online Laptop 19 (17%)
mikodésre? Telefon' 9 (8%)
113 vélasz 86 (76,8%)

A sajat telefonjaink voltak| ;o g0

1(0,9%)
1(0,9%)
1(0,9%)

> z en
p 46% 4 -
4 \ ® va
y nes
X e e @ Otthon dolgoztak a nem dologoztak online|—1 (0,9%)
\ kisgyermeknevelok 1(0,9%)
nem volt online munka|—1 (0,9%)
0 25 50 75 100

A bodlcsédevezetdk elenyészé része (19%) tartja jol felszereltnek a bdlcsédéjét az online
mikodésre, ez azt jelenti, hogy 17%-uk laptopot tudott biztositani, illetve 8% telefont biztositott
az otthoni munkavégzéshez. A vezetbk tobbsége (46%) csak részben tartja jol felszereltnek a

alegnagyob...

Nem végeztek online:
iben igen, van amiben munkat.

86

Vezetdi kérdbivek feldolgozasa az online kapcsolattartasrol — Szlics Viktoria



T 112 MAGYAR

1|78 Kisgyermeknevelési Szakosztaly

Bélcsbédevezetdi kérdbiv eredménye. Kitoltési idészak: 2020.06.05-2020.06. 29.

bdlcsbdéjét, 35% nem tartja jol felszereltnek, és nem is tudott eszkdzoket biztositani az otthoni
munkavégzéshez. A vezetbk 77%-a jelezte, hogy a dolgozdk a pandémia miatti rendkivali
szlnet alatt a sajat eszkbzeiket hasznaltak az online munkahoz.

A fenntarté hozzaallasa az online bodlcsddei kapcsolattartashoz:

4. A fenntarto hogyan allt hozza az online bolcsddei kapcsolattartas
megvaldsitasahoz? (tébb valasz is jeldlhetd)

112 vélasz
Megengedte —54 (48,2%)
Megtiltotta[—0 (0%)
Kételezéve tette —6 (5,4%)
Tamogatta eszkézzel —3(2,7%)
Tamogatta tanaccsal —8 (7,1%)
—45 (40,2%)
Nem foglalkozott vele 23 (20,5%)
Mindenben 6 dontétt —4 (3,6%)
. . [F—1(0,9%)
nem mertlt fel az onlfne —1(0,9%)
kapcsolattarta...
) ) —1 (0,9%)
Nem tiltotta, de kételkedett —1(0,9%)

benne, hog...

20

40

60

A bolcsédevezetbk valaszai alapjan a fenntartok kozel fele (48%) megengedte az online
kapcsolattartast, s6t 5,4% kotelezévé is tette; 3% pedig eszkdzdkkel, és 7% tanaccsal is
tamogatta azt. A fenntartdk 40%-a vezetdre bizta annak elddntését, hogy torténjen-e online
kapcsolattartas, avagy sem, amig 4%-uk magahoz vont minden dontési kompetenciat a
kérdésben, 20% pedig egyaltalan nem foglalkozott ezzel.

A fenntartok magatartdsa a munkaszervezés terén a veszélyhelyzet kihirdetésekor:

6, Haigen, hogyan? (t6bb vélasz is jelolhetd)
75 vélasz

5, A fenntarto beleszolt a munkaszervezési feladatokba a veszélyhelyzet életbe
lépésekor?
113 vélasz

Kotelezd volt a home office

il o
munkavallal... T1EERT )
. ) —8(10,7%)
® igen Kellett ugyeletg} ta.:tam a 28 (37,3%)
® Nem sajat bolcs...
Atiranyitottak tigyelet ik
iranyitottak tigyeletes Lo on
bélcsddeébe mas... B{12¥)
o —45 (60%)
A fenntartd utasitésa

i o
alapjan kellett m... 19(25.3%)

—0 (0%)
—5(6,7%)

—1(1,3%)

Szabadségot rendelt el| —1 (1,3%)

0 20 40 60

Egyéb

A 113 valaszadobadl a fenntartd 61 esetben (54%-ban) beleszolt, 52 esetben (46%-ban) nem
szolt bele, igy a bdlcs6devezetbnek engedte a munkaszervezés végrehajtasat a
veszeélyhelyzet idején. A munkaszervezési feladatokba val6 fenntartdi beleszdlas az ugyelet
korében jelentkezett tdbbségében (62%). A kildnbség mindésszesen a sajat bolcsédében
valé tgyelet (37%), illetve a terlletileg kijelolt bdlcsédében valod Ggyelet (25%) biztositasaban
volt. A vezetbk 9%-a jelezte, hogy a fenntartd - kvazi magahoz vonva a munkaltatéi jogkort -
végezte el a kisgyermeknevel6k atiranyitasat az ugyeletes bolcsédébe. llletve a vezetdk 25%
-a valaszolta azt, hogy a fenntartd utasitasa alapjan kellett mindent csinalniuk, ilyen volt pl. a
szabadsagok kotelezd kiadasa (1%), vagy a kotelezé home office elrendelése mindenkinek
(14%). llletve a vezetdk 8%-anak beszamoldja alapjan a fenntarté biztositotta, hogy szabadon
donthetett a dolgoz6 az otthoni munkavallalas és az Ugyelet kozott.
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Egyéb fenntartdi elvarasok a veszélyhelyzet idején:

7, Jelentkeztek-e egyéb fenntartdi elvarasok a veszélyhelyzet idején? (tobb

valasz is jeldlhetd)
105 valasz
8, Mennyiben igényelte a Fenntarté az egylittmiikddést a munkaszervezésben

Ugyeleti athelyezés masik és a tartalmi munkaban?

i 19 (18,1%)
bolcsédébe 33 (31.4%) 113 vélasz
Maszk szallitasa az i
ntEamenyokb. —15 (14,3%)
intézményekbe 39 (374%) % @ Igényelte
Karbantartasi feladatok —49 (46,7%) 29,29 .‘:Zzs‘"ye"e
31 (29,5%) @ Részbend, Mint vezets, mit
Ebédszallitas 24 (22,9%) 1 vartal volna a fenntarttol?
o 29 (27,6%) (t6bb valasz is jelslhets)
ey O - cza)
yoe: 34 (32,4%)
Egyéb —8(7,6%)
i s —2 (1,9%)
viragltetés, parkban 1(1%)
bokrok, fak ritki...| (10;)
A fenti feladatok is csak - 10/0
t6bb hét szab...| | ()
—1 (1%)
0 20 40 60

A bolcsédevezetdk kozel fele (47%) valaszolta, hogy fenntartoi elvaras volt az intézmény
karbantartasi feladatainak elvégzése a rendkivuli szinet alatt. 37%-nal a felujitasi feladatok
elvégzése is fenntartoi elvaras volt.

A jarvany terjedésének megallitdasahoz kapcsolédd (prevencidos) maszkvarras 33%-ban, a
maszkok szallitasa 14%-ban volt a fenntartéi elvarasok kdzott. 29% plusz adminisztracios
feladatok teljesitését varta (pl.: munkaba allas idejének rogzitése és jelentése a fenntarto felé).
A veszélyhelyzet alatti feladatok ellatasat, atiranyitassal, masik intézménybe, masik
munkakdrbe bolcsédei Ugyelet céljabdl 19%, idésellatasban valé munkavégzés céljabdl 32%,
illetve bevasarlast az idésebb lakossag részére 27%, és ebédszallitas 24% varta el.

A fentieket alatamasztja az is, hogy a bdlcsédevezetbk szinte fele (49%) valaszolta, hogy
fenntarté igényelte a munkaszervezésben val6 egylttmikodést, mig 20% egyaltalan nem,
illetve 30% részben igényelte.

Vezetbi elvarasok a fenntarto felé:

9, Mint vezetd, mit vartal volna a fenntartotol? (tobb valasz is jeldlhetd)
97 valasz

Hatarozott utasitast
Specidlis helyi helyzetek
miatti 6nalls...

Teljes kora helyi
vezetbségi hataskor b...
Nem tudom

Egyéb

7 (7,2%)
—32 (33%)
6 (6,2%)
—4 (4,1%)

—3(3,1%)

49 (50,5%)
—11 (11,3%)
14 (14,4%)

—1 (1%)
1 (1%)
—1 (1%)
1 (1%)
—1 (1%)
1 (1%)

Nalunk megfeleléen

miikédott a kommunika. ..

Megdfeleléen kezelte a

helyzetet a fennt...

Minden tamogatast
megkaptunk.

0]

20 40 60

A bdlcsbédevezetdk fele (50,5%) egyeztetést, kdzds megoldasok kidolgozasat varta volna a
fenntartétol. 33% a vezetbkkel vald egyeztetés utani hatarozott utasitasokat, mig 7% csak
hatarozott utasitasokat, amig 14%-uk teljes korl vezetdi hataskor biztositasat varta volna el.
Mindbsszesen 6% volt, akinek nem voltak tovabbi elvarasai, véleménylk szerint minden
megfeleléen mikddaott.
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Vezetbi iranymutatasok igénye a beosztottak részérél:

10, Mennyiben igényelték a beosztottak a vezetdi iranymutatast a

veszélyhelyzet alatt? (tobb valasz is jeldlhetd)
114 vélasz

Igényelték 80 (70,2¢
Nem igényelték| —2 (1,8%)
Volt, akitsl konk —69 (60,5%)
olt, akitdl konkrét | :
kérdéseket kaptam 48 (42,1%)
Tudtak. h s 30 (26,3%)
udtak, hogy nem én -
déntsk 22(19,3%)
—40 (35,1%)

Utasitanom is kellett

En sem értek hozza
Egyéb
0

20 40 60 80

A bolcsédevezetbk kdzel haromnegyede (70%) valaszolta, hogy a dolgozok igényelték a
vezetbi iranymutatasokat a rendkivili sziinet idészaka alatt, a sok bizonytalansag miatt a
dolgozdk folyamatos informaciokat vartak a vezet6k 60%-atol, konkrét kérdéseket kapott a
dolgozoktdl a vezetbk 42%-a, illetve a vezetbk 26%-atdl sok esetben csak meghallgatast
vartak a dolgozék. A vezetbk 35%-a jelezte az is, hogy az intézményen belll rendszeresen
egyeztettek a dolgozdkkal. S mindésszesen a vezetbk 2%-a valaszolta, hogy nem igényelték

a dolgozdok az irdanymutatasat.

Ugyelet alatti tevékenységek:

11, Ha volt Ugyelet a bolcsédében, akkor te, mint vezetd, milyen

tevékenységeket vartal el kollegaidtol a g...ald ellatasban? (tobb vélasz is jeldlhetd)
86 vélasz

Feladatok egyeztetése a

son e 35 (40,7%)
bélcséde tobbi ... 1 (12,8%)
Szabad jaték. —28 (32,6%)
. L —40 (46,5%)
teve’kenysl\gg:ter::;\ﬁ?g:é.l —2H21:2%)
44 (51,2%)
Nem egyeztettiink[—0 (0%)
—11 (12,8%)
Csak udvari jaték[—1 (1,2%)
—49 (57%)
Egyéb|i—1 (1,2%)
Nagyon kevesen —8(9.3%)
igényelték agyi:lgyeletet,.‘. —1 (1,2%)
—1 (1,2%)
Nem vol tgyelet| —1 (1,2%)
0 20 40 60

A 86 valaszadd vezet6 az alabbi tevékenységeket varta el a kollégaitdl az Ggyelet alatt: 49
esetben, 57%-ban a gyermekek ellatasat a megszokott napirend szerint, 44 esetben, 51,4%-
ban a gyermekek fejl6édésének segitése az igényeikhez igazodva, 40 esteben, 46,5%-ban
nevelési-gondozasi feladatokat, 35 esetben, 40,7%-ban a feladatok egyeztetése a tobbi
kollégaval, 24% pedig minden bolcsédei tevékenységet megvalositott.
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Munkaidés tevékenységek alakulasa tugyelet hianyaban:

12. Ha nem volt Gigyelet a bélcsédében, akkor mivel telt a munkaid6? (tobb valasz is jeldlhetd)

87 valasz
Az éplilet felujitasa zajlott,
ebben vet...
Kertészeti munkat végeztink
Dekoraltunk

Segitettiik az idéseket
Allasidében voltak a kollégak
Szabadsagot kellett kivennitk
Egyéb

az (igyelet 6vodai
intézményben volt, ez...

Szabadsagon voltunk

28 (32,2%)

70 (80,5%)

49 (56,3%)
35 (40,2%)
54 (62,1%)
25 (28,7%)
16 (18,4%)
44 (50,6%)
51 (58,6%)
5 (5,7%)
11 (12,6%)

1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)

0 20 40 60 80

A bolcsédevezetbk 80% valaszolta, hogy tigyelet hianyaban kitakaritottak, illetve rendbe tették
a bolcs6dét. 56%-nal kertészeti munkat végeztek. A vezetbk 62%-a jelezte, hogy
adminisztraltak, illetve az elmaradt munkakat végezték, 40%-uknal dekoraltak, illetve az éppen
zajlo felujitas mellett segédkeztek be (32%). Mind ezek mellett a bolcs6dék 50%-nal kivették
a szabadsagokat, 28%-nal atiranyitottak a dolgozdkat az id&sellatasba, és 18%-nal
biztositottak csak az allasidét a dolgozok szamara.

Kapcsolattartas

A vezetdk kapcsolattartdsanak alakulasa a kollégakkal, és a szul6kkel:

2, Hogyan tartottad a kapcsolatot a sziildkkel? (tobb valasz is jelolhe
114 valasz

1, Milyen modon tartottad a kapcsolatot kollegaiddal? (t5bb valasz is jeldlhetd)
114 vélasz

E-mail
Messenger|

Facebook'

46 (40,4%)

74 (64,9%)

97 (85,1%)

E-mail
Messenger
Facebook

Telefon

50 (43,9%)
52 (45,6%)

89 (78,1%)

101 (88,6%)

Telefon
Minimalis kapcsolattartas
volt2, Hogyan...

106 (93%)

Nem tartottam | —2 (1,8%)

—3(2,6%,

. | Egyéb

Ovintézkedések mellett
néha személyes|

Sajat facebook csoport!

5 (4,4%)
42 (36,8%)
1(0,9%)
Egyéb| —3 (2,6%)
Wiber|—1 (0,9%)
Skype|—1(0,9%)

0 50

1(0,9%)

0 50 100

100 150

A bdlcsdédevezetbk tdbbsége telefonon tartotta a kapcsolatot a dolgozdkkal (93%) és a
szulékkel is (88%) a rendkivuli szinet alatt. Emellett a tajékoztatas elektronikus formai voltak
alkalmazva: a szulék felé inkabb a hivatalos e-mail (78%), mig a dolgozék felé a Messenger
(85%) volt a preferaltabb kommunikacios platform. Emellett a vezeték 37%-a az
ovintézkedéseket betartva a dolgozékkal személyesen is talalkozott, amig a szllékkel
elenyészd, 1% alatti volt a személyes kapcsolattartas. A Face bookot szinte azonos aranyban
hasznaltak a vezeték a dolgozokkal és a szlilékkel vald kapcsolattartasra (40-45%).

A 114 valaszaddébdl a sziléket 68 esetben (59,6%-ban) a kisgyermeknevelbk, 55 esetben
(48%) a bolcsédevezetbk, és 31 esetben (27%) az intézményvezetdk tajékoztattak az online
nevelési, kapcsolattartasi lehetéségrél. 3 f6 (2,6%) még fogadddrat is tartott a cél érdekében.
27 16 jelezte (23,7%), hogy minden megtalalhaté volt a honlapjukon is.
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A vezetdk kapcsolattartdsanak alakulasa a kollégakkal, és a szul6kkel:

4, Keérjuk, véleményezd, hogy a visszajelzések alapjan mennyiben befolyasolta
a csaladok megszokott napirendjét a netes...solatfelvétel? (tdbb valasz is jeldlhetd)
111 vélasz

Egyaltalan nem

—21 (18,9%
befolyasolta {18,9%)

41 (36,9%)
Nagyrészt nem zavarta —18 (16,2%)
Zavarta, de megoldottuk —5 (4,5%)
Nagyon megzavarta|—0 (0%)

—47 (42,3%)
A gyermek egyedul vett

[ o
részt 1(0.9%)

1(0,9%)
—6(5,4%)
8 (7,2%)
0 20 40 60

Ez a kisgyermeknevelSk
kompetencidja

A 111 16 valaszadd vezet6hdz a csaladoktdl érkezett visszajelzések alapjan a vezeték 37%-a
jelezte, hogy a csaladok megszokott napirendjét nagyon is segitette, elére vitte a netes
kapcsolatfelvétel, 42,3%-ban pozitivan befolyasolta, élvezték egyitt a gyermekekkel, 21
estben (19%) nem befolyasolta, 18 esetben (16%) nagyrészt nem zavarta, és mindésszesen
4.5 %-ukat zavarta, de tdbbségében megoldottak a ,feladatot”.

A vezetdk 86%-anak volt egyéni beszélgetése a bdlcsédébe jaré gyermek szllbjével. 34%
rendszeresen beszélgetett a sajat bolcsédéjének csoportjaba jard gyermekek sziileivel, illetve
52% csak ritkan, 12% felelte azt, hogy ilyenre nem kerilt sor a pandémias zarva tartas alatt.

A vezetdk kapcsolattartasa a csaladokkal:

6, A visszajelzések alapjan, kdlcsdndsségen, partnerviszonyban zajlott-e a 7, Ha nem, tudtad-e menet kdzben befolyasolni?
kapcsolattartas a csaladokkal? 21 vélasz
112 vélasz
@ Igen
@ igen @ Nem
® Nem © Egyéb

® Egyeb

A vezetbk tdbbségének dnbevallasa szerint 93%-ban partneri viszonyban és kolcsénésségen
alapult a szllékkel a kapcsolattartas, 3,6% szerint viszont sajnos nem. 21 f6 bdlcs6devezetd
esetében nem volt partnerség a szlldk részérdl a kapcsolattartasra, viszont 48% ezt menet
koézben tudta befolyasolni, mig 38% sikertelen maradt.
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A vezetdk kapcsolattartasa a kollégakkal:

o o ‘ , A vezetbk tobbségének Onbevallasa
8, A visszajelzések alapjan, kolcséndsségen, partnerviszonyban zajlott-e a . t97°/ b rt . b ’
kapcsolattartas a beosztott kollegaiddal? S%er"?_ " 0’- an pa neri Vlszor’1y’an, €s
114 vélesz kolcsdndsségen alapult a kollégakkal a
g kapcsolattartas, 1 f6 valaszolt csak
@ Nem nemmel, illetve 2 f6 vezetd jelezte azt,
@ Részben ’ N

’ hogy részben volt partneri a kapcsolat a

dolgozokkal.

A vezetbk tobbsége 80% tdrekedett arra, hogy mindkét kisgyermekneveld vegyen részt a
kapcsolattartasban, 6% nem torekedett ra, 12% pedig a kisgyermeknevelbkre bizta azt. A
valaszok 2% mini bolcs6de vezetdjétdl érkezett, ahol viszont nincs két kisgyermeknevel6, igy
esetiikben ez a kérdés nem (volt) relevans.

Vezetbi konfliktusok:

10, Volt-e a sajatos helyzetbdl adodo konfliktus a kollégakkal, a fenntartoval,

vagy a sziilékkel a veszélyhelyzet idején?
60 valasz

11, Ha igen, meg tudtad-e oldani?
46 valasz

@ Igen
@ Nem
© Részben

@ A kollegakkal
@ A fenntartéval
© Asziilokkel
@ Egyéb

>

A kérdGivet kitoltd vezetdk kozil 60 f6 valaszolt a sajatos helyzetbél addédd konfliktusokat
firtatd kérdésiinkre. A vezetbk valaszai alapjan a konfliktusok tébb, mint egynegyede (32%) a
dolgozokkal, kevesebb, mint negyede (20%) a szll6kkel, még kevesebb (17%) a fenntartoval,
illetve 32%-ban egyéb szereplbkkel (pl.: beszallitdkkal) torténtek. A vezetdk a konfliktust 76

%-ban teljesen meg tudtak oldani, 20%-uknak viszont csak részben, illetve 4%-nak egyaltalan
nem sikerult azt megoldani.
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Nehézségek a vezetdk szamara:

12, Mi okozott neked nehézséget? (tdbb valasz is jelélhetd)
101 vélasz

Informacidhiany —50 (49,5%)

Az Onkormar)ylzat 12 (11,9%)
beleszélasa
—25 (24,8%)
Technikai problémak —25 (24,8%)

Eréforrasok hianya —19 (18,8%)

A bizonytalan, gyorsan

L 0
valtozo helyzetb... G- 18,4%)

Egyéb 8 (7,9%)

0 20 40 60 80

A 101 f6 vezetd tobb nehézséget (6sszesen 206-ot) is megjeldlt a valaszadas soran. A
leggyakoribb nehézséget a vezetbk 63% szamara a dontéshozatal jelentette a bizonytalan,
gyorsan valtozd helyzetben. A masodik leggyakoribb nehézség a vezetdk 49%-anak az
informacidhiany volt. Egyforman 25-25%-ban nehézséget okoztak a vezetSknek az eltérd
elvarasok a fenntartotdl és a kollegaktdl, illetve a technikai problémak, 19%-a még az

eréforrasok hianyat is megjeldlte nehézségként.

Nehézségek a dolgozok szamara:

13, Mi okozott nehézséget a kollegaidnak? (t&bb valasz is jellhetd)

106 vélasz
Informécidhiany 42 (39,6%)
11 (10,4%)
Fenntart6 utasitasa egyéb, n.em 16 (15,1%)
szakmai ...
9 (8,5%)
Sok adminisztracié 8 (7,5%)
Bolcsddén belili eltérd elvarasok|—1 (0,9%)
Technikai problémak 26 (24,5%)
Visszajelzés hianya 12 (11,3%)
90 (84,9%)
Egyéb| " —2 (1,9%)
2 (1,9%)

0

20 40 60 80 100

A 106 f6 vezetd véleménye szerint a bdlcsédei dolgozoknak tobbféle nehézséget (6sszesen
219). kellett kezelni. A leggyakoribb nehézséget a dolgozok 85%-anak a bizonytalan helyzet,
€s a jovotol vald aggodas jelentette. A masodik leggyakoribb nehézség a dolgozok 40%-anak
az informaciohiany, ill. 25%-ban a technikai problémak voltak.

93

Vezetdi kérdbivek feldolgozasa az online kapcsolattartasrol — Szlics Viktoria



= 3 MAGYAR
1|78 Kisgyermeknevelési Szakosztaly
Bélcsbdevezetbi kérdbiv eredménye. Kitbltési idészak: 2020.06.05-2020.06.29.

Az online kapcsolattartas tapasztalatai:

14, Szereztél-e olyan tapasztalatokat az online kapcsolattartasban, melyeket at

lehet vinni a természetes bolcsédei élethelyzetbe? (tobb valasz is jeldlhetd)
110 vélasz

Igen —38 (34,5%)
Nem —14 (12,7%)
I A —16 (14,5%)
en, de inkabb a
szﬂlékkgl valé személ... =101
—1(0,9%)
Igen, de inkabb az egyes 6 (5,5%)

gyerekekkel ka...
. Iy —13 (11,8%)
Igen, Qe |nkabble“gyen| 14 (12,7%)
modszertani tle...

—49 (44,5%)

Egyéb|—0 (0%)
0 20 40 60

A 110 valaszadd 0Osszesen 70%-a ugy vélekedett, hogy szerzett az online
kapcsolattartds soran olyan tapasztalatokat, ami kiegészitheti az eddigi normal
gyakorlatot, 12% nem szerzett ilyen tapasztalatot, és 16% el szeretné kerulni a
jovében.

Sajatos foglalkoztatasi helyzetek

A bdlcsédei Ugyeletek alakulasa:

2, Ha igen, akkor milyen modon tortént az Ggyelet? (tobb valasz is jeldlhe

1, Voltatok-e ligyeletes bélcséde a karatén alatt? :
80 vélasz

113 vélasz

Utasitottak 30 (37,5%)
® Igen
@ Nem Onként vallaltuk 11 (13,8%)
@ Végig nyitva voltunk, nem Sajat bdlcsd
rendelt el a polgarmester vallaltuk 35 (43¢
rendkivili sziinetet. 6 (7.5%)
® Egyéb
@ A két bblcsi kézill, az Beosztas szerint 8 (10%)
inl?z"me?yes, ez a mini bolcsis Egyeéb|—0 (0%)
szilékbél felhaborodast valto... asik Svoda
o masik, egy ai
1(1,3%
® Vegig tgyelet volt intézményben volt az .. ( %)
Nem! 1(1,3%)
0 10 20 30 4(

A vezetbk 59%-a jelezte, hogy a karantén alatt biztositottak lgyeletet a csaladok részére. A
vezetbk 33% nyilatkozott ugy, hogy naluk nem volt tigyelet, és a valaszadé bdlcsédevezetdk
4,5% mondta, hogy végig nyitva voltak, a polgarmester nem rendelt el rendkivili szlinetet.

Az Ugyeletet biztositd bolcsédék vezetdinek 37%-a utasitasra, 44% sajat bolcsédében
vallaltak, illetve ezen tulmenden 14% 6nként vallalta az Ggyeletet.
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Védbfelszerelés alkalmazasanak tapasztalatai:

3, Maszkot/keszty(t kellett-e viselnetek?
93 valasz

@® Igen
@® Nem
@ Amikor akartunk

A 93 valaszaddébdl 52% mondta, hogy maszkot/kesztyit kellett viselnilk, de 33%nak csak
akkor, amikor akarta, illetve a vezet6k 15% jelezte, hogy az intézményliknél ez nem volt
el6iras.

Védobfelszerelés biztositasa:

4, Ki biztositotta a védéeszkdzdket?
97 vélasz

@ Operativ Torzs/allam
@ Fenntarté

© Bolcssde
4 @ Mindenki sajat maganak
A @ Egyéb

@ Mindenki sajat maganak5,
Milyen sajatos vezet6i
tevékenységet folytattal az
tgyelet alatt? (tébb valasz is
jelslhetd)

A 97 valaszbdl a legtdbb esetben 53,6%-ban, a fenntartd biztositotta a véd&sezkbdzdket, illetve
35%-ban maga a bolcséde. Az Operativ Torzs/allam altal megvasarolt véddeszkdzok,
egyaltalan nem jutottak el a valaszado bolcs6dék vezetbihez, sét a vezetdk 6%-a jelezte, hogy
intézménylknél mindenkinek sajat maganak kellett gondoskodnia a védbéeszk6zokrél.

Sajatos vezetdi tevékenységek:

5, Milyen sajatos vezetdi tevékenységet folytattal az Ugyelet alatt? (tdbb valasz
is jeldlhetd)
98 vélasz

Mindazt amit egyébként is
csinalnom kell

Mindazt, amit egyébként is
csinalnom ke...

27 (27,6%)
72 (73,5%)

79 (80,6%
Specialis adminisztraciot
(terek, utasi...

Bekapcsolédtam a
bélcsédén kivili munka...

—60 (61,2%)
—17 (17,3%)

Egyéb|—0 (0%)

0 20 40 60 80

A valaszadd 98 f6 vezetd kdzll sajatos vezetdi tevékenységkeént jeldlték a legtébben (80,6%)
a folyamatos informacioszerzést, egyeztetést, valtoztatast a jarvanyhelyzettél fliggéen. 99%
mondta azt, hogy ellatta mindazt, amit egyébként is csinalnia kell, de emellett 73,5%-uknal
kiegészult még a munka az online térben val6 kapcsolattartéassal is. A vezeték 61%-anak meég
specialis adminisztraciot is kellett készitenie (tervek, utasitasok, jelentések, fenntartd
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tajékoztatasa irasban is, stb.). llletve a vezeték 17%-a bekapcsolédott a bolcsédén kiviili
munkakba (telepullési szinten).

Vezetbi problémak:

6, Volt-e olyan problémad, mely szerinted sértette a munkavallaloi/munkaltatoi
Ivezetdi jogaidat?
102 vélasz

@® Igen
@® Nem

—

A 102 vezetdi valaszbdl 93%-nak megitélése szerint nem sériltek a munkavallaloi/vezetdi
jogai, a maradék 7% esetében, viszont igen, amellyel kapcsolatban 6 valaszadd igy
nyilatkozott:

~Munkaltatoi jogkér teljes atvétele a fenntarté részérdl.” ,Véddbfelszerelés hianya, azonnali, néha
meggondolatlan utasitésok betartésa.” ,Eves szabadsag kiadasara kételezés.” ,Munkajogi kérdések
felmeriilése, a munkaltaté egyoldalii munkaviszony megsziintetésre vald térekvése.” ,Nem
dolgozhattam otthon, vezetéként bent kellett lennem.” ,Dolgozok munka idejével, beosztasaval vald
irasos beszamol6 a polgarmesternek.”

Vezetbk megitélése szerinti problémak a beosztottak munkavallaléi jogaival
kapcsolatban:

8, Volt-e olyan problémad, mely szerinted sértette a beosztott kollégaid
munkavallaléi jogait?
102 vélasz

® Igen
@ Nem

102 f6 vezetdi valaszbdl, a vezeték 90%-nak megitélése szerint nem sérultek a dolgozék jogai,
ellenben a maradék 10% esetében, viszont igen, amelyek targyat nyolc vezetd igy jellemezte:

~Szabadsagok kotelezS kivétele az elrendelt home office mellett.” ,Nehézséget okozoft az idds
ellatasban val6 eltéré feladatok pontos kivitelezése.” ,Munkajogi kérdések felmeriilése, a munkaltaté
egyoldali munkaviszony megsziintetésre vald térekvése.” ,A home office munkahoz nem tudtam
biztositani a technikai hatteret. Mindenki a sajat eszkdzét hasznalta.” ,Adatszolgaltatasi kotelezettség
SZGYF szamara, atiranyitas miatt.” ,A rendkivili sziinet ideje alatt, szabadsag, allasidd, fizetetlen
Szabadsag. Mi jar a dolgozénak, milyen bérrel?” ,60 %-os bér.” ,1dés otthonba rendelték ki, de iskolas
gyermeke van. 9 éves.”
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Vezetbk megitélése a szakmai és munkajogi tamogatasukkal kapcsolatban:

10, Kaptal-e kdzvetlen/kdzvetett segitséget barhonnan a veszélyhelyzet

id6szaka alatt szakmai €s munkaltatoi/munkajogi kérdésekben?
102 vélasz

® Igen
@® Nem

A valaszadd 102 vezetdbdl 65,7%-uk nyilatkozta azt, hogy kapott segitséget szakmai és
munkajogi kérdésben, amig 34,3%-uk azt valaszolta, hogy nem kapott segitséget. A
segitséget kapod vezetbk kodzil 25% harom, vagy annal tébb helyrél kért segitséget. A
vezetbket a rendkivili szinet alatt segitd szervezetek megoszlasat és annak gyakorisagat az
alabbi diagrammon foglaltuk dssze.

A vezetdk szamara szakmai/munkajogi segitséget nyGjté szervezetek és a
segitségnyujtas %-os aranya
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A vezetbk legtobben a Bolcs6dei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetét jelolték meg,
szamukra segitséget nyujté szervezetnek, majd ezt kdvette a Magyar Bdlcs6dék Egyesilete.
Az Egyesitett Bolcs6dék vezetéi a harmadik helyen, amig a fenntartok a negyedik, a
minisztérium, illetve az Oktatasi Hivatal a hatodik helyen all, ez utébbi alig tdbb mint 5%-o0s
arannyal, a modszertani bazisintézmények 4,5%-al — alig egy szazalékkal maradnak le az
agazati iranyitastol.

A kérdéssor végén a vezetbknek lehetéséglik volt szabadon észrevételt tenni, amellyel 16 f6,
a kitolték 14%-a élt. A vezetdi bejegyzéseket az alabbiakban valtozatlanul idézzlk:

Azt gondolom, hogy szerencsés helyzetben voltam, mint vezetd, mert a fenntarté mindenben egylittmikddott és
folyamatos volt kbzéttiink az informaciécsere.” ,Bliszke vagyok a kollégandimre, és halas vagyok a fenntarténak.”
»,lgen nehéz helyzetbe kerliltiink, de sikeriilt megoldani, a bélcsédei szakma rugalmasan helyt allt.” ,Maximalisan
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elégedett vagyok a segitségnydujtasban, iranymutatasban, amit a vezetdséglinktél kaptunk. ,Hianyolom a mini
bélcsikre valb ésszer( szabalyozast!!!!” ,A BDDSZ egyedlili segitséget jelentett a krizishelyzetiink megoldasaban.”
~Szamomra a legnehezebb az volt, hogyan tudok kisgyermekes munkatarsaimnak segiteni. Az intézményben 12
kolléganémnek kellett also tagozatos gyermeklik feliigyeletét, oktatasat megszerveznilik. Az ligyelet biztositasa és
a home office munka mellett ez riasi kihivas volt, de k6z6sen megoldottuk.” ,Utaltam az egészet!” ,Hasonlo helyzet
kialakulasa (masodik hullam) esetén, pontos munkajogi kérdések szabalyozasa, hogy a vezetd, meg tudja
valaszolni, mi var a dolgozdira mire szamithatnak. Bér, szabadsag, athelyezés, feladatok vallalasa mire
kételezhetbk.” ,Nehéz helyzet és Uj helyzet mindenkinek, de ebben a helyzetben lehet megismerni masik félt.”
,Kbtelez6 szabadsagon voltam, de ofthon kellett dolgozni.” ,K6szbnjiik a tamogatasukat!” ,A veszélyhelyzet
kezdetektdl t6bb konkrét szakmai segitségre lett volna sziikségem.” ,Kbszéném a szakmai szerveknek a
folyamatos tajékoztatasat, segitségét, melyek soran hatékonyabban tudtam végezni a mindennapi teenddimet, és
a jarvany idején fellépé plusz feladatokat is!” ,,Meggybz6désem, hogy intézményiink jol teljesitett a veszélyhelyzet
ideje alatt, tamasza voltunk a csaladoknak, erésebb lett a csapatszellem, szakmai kompetenciankat online térben
is megerdsitettiik. Csak k6szénni tudom munkatarsaim odaadé munkajat.”,,J6 gondolat ezek a kérdSivek, remélem
a kiértékelése eljut orszagos és helyi szintekre, bizonyitva, hogy a mostanihoz hasonlé helyzetekben van
létjogosultsaga a bélcsédeben az online munkavégzésnek.”

Koészonjiuk a bolcsédevezetéknek, hogy a kérddiv kitoltésével segitették munkankat!

Szerzok: ] ]
Farkas Aniké, Kocsis Ildiké, Nyitrai Agnes, Sziics Viktéria, Vokony Eva

A feldolgozas lezarva: Budapest, 2020.08.31-én

Felhasznalt irodalom:
- A gyermekek napkdzbeni elldtdsa, 2019 - KSH Statisztikai tiikér 2019. december
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1. szamu melléklet: Szuléi és Kisgyermekneveldi kérdoiv valaszok

A-fejezet: Szuldi kérdoiv egyes kérdéseinek valaszai

1) A kisgyermeknevelék altal kiildétt anyagok gyermekfejlédésére gyakorolt hatasa
kérdésre kapott 1-2 mondatos szuldi valaszok (153 valasz):

A kisgyermek neveld adltal kiildott tartalom lekétotte gyermekem, boldogan végezte a kiilonbozo
feladatokat. Sok verset, mondokat tanultunk meg kozosen.” ,,Sokat fejlodott a koncentracio és a
kéziigyesség. A beszédfejlodés a sok mondokdanak, éneknek, és mesének koszonhetéen sokat javult.”
., Nem gondoltam, hogy ilyen komplett munkat végeznek a neveldk, igy csodalkoztam melyik feladat mit
fejleszthet.” |, Beszédfejlodését, kreativitasat, mozgads.” ,,Szinek, formdk, évszakok jellemzdinek
megismerésében.” ,, A kézmiives tevékenységek hatasara iigyesedett a keze. A daloktol, mondokdktol
gyarapodott a szokincse.” ,, A kézmiiveskedés lefoglalta a gyermek figyelmét, és nem a mesét akarta a
tv-ben nézni.” ,,Sok mesét és mondokat kaptunk, amit szeret a gyermek.” ,, Beszédfejlesztés.” |, A
megszokott mondokak, foglalkozdsok online is oromaot szerzett és jo elfoglaltsag volt a gyermekem és a
csalad tobbi tagja szamara is. A veszélyhelyzetben sem feledkezett meg a gyermekiink a bélcsis életrdl.
Készonjiik szépen.” ,, Az elkiildott meséket, mondokakat becsempésztiik a napi programok kozzé, ez dltal
jatékosan tanultak a gyerekek.” ,, Konnyebben kezelte a virushelyzetet/otthonlétet, hogy lathatta a
neveldket online és megnyugtato volt szamara.” ,, Kreativitas segitette.” ,, Egyre jobban dnallosodott
(WC haszndlat, oltozkédés).” ,, Versek otletek a szabadidé eltoltéséhez.” ,, Figyelemfelkeltd mondokdk,
és dalok, amik lekototték, és fejlesztették!” ,,Sok fejleszté jaték.” |, Szocialis kapcsolat fenntartasa,
emlékek drzése, 1j mesék mondokak.” ,, Tobb mondokaval gyarapodott és a személyes kontakt még ha
csak visszanézhetd dllapotban is de meg maradt, nem lettek idegenek egymasnak, csak lattik egymdst.”
. Mentdlis fejlodést a mesék. Keziigyességet fejlesztd kreativ tevékenység.” ,,Semmi anyagot nem
kaptunk, csak sziildi informaciokat.” ,, Beszédfejlodésben.” ,, Sok kreativ étletet kaptunk, ki is probaltuk
Oket, nagyon hasznosnak talaltam. Verseket, mondokdkat is kiildtek, illetve zenei programokat.”
,Szobatisztasag.” , Készsegfejlesztd  feladatokkal.” ,, Kénnyebb volt ujra kezdeni a bélcsit,
folyamatosan emlegettiik a neveldket, hogy ezt a mai mesét /dalt stb. Viki és Panni kiildte.” ,,Jobban
odafigyelt a mesékre.” ,, Rajzok, mesék, mondokadk és jatékos feledatok.” ,, Kreativ foglalkozas.” ,, Nem
tavolodott el a bolcsis gondozojatdl teljesen, igy az ujra kezdés is konnyebb volt.” ,, Karantén helyzet
kezelése, értelmes kitoltése.” ,, Szabdlyok kialakitasa.”

’

A felolvasott mesék kapcsolodasi pontot jelentettek a bolcsis élethez (neveldkhéz és helyszinhez),
megszinesitette a hétkoznapokat.” ,, A kéziigyességének a javulasat tapasztaltam.” ,, Fejlodott a
szokincse, keziigyessége.” ,,Féleg az dtletes feladatok, amikkel kéziigyességet lehet fejleszteni,
megosztasok eseményekrél hogy részt tudjunk venni pl. mozgasos programokon.” ,, Nagyon jo volt ldtni,
ahogy oriil a gyermekem, és kéri a mondokas anyagokat, és 6 is mondja. Egyre tigyesebben énekelgetett,
gyorsan visszajottek a bolesiben tanultak.” ,, Uiboli beszokdst megkonnyitették a sajat készitésii videdk,
dalok.” , Ismert mondokak/dalok felidézése. A gondozd latvanya/ hangja is jo hatdassal volt a
kislanyomra.” ,, Olyan anyagokat kiildtek, amiket itthon alapbdl is csindltunk.. Pl. Szinezd, par husvéti
dal.”, Ondllésodott.” , Tartalmasabb fejlodés.” |, Kéziigyesség. ”

., Talan annyiban volt hasznos a Messenger csoport, hogy tudtuk tartani a kapcsolatot, lattuk, hogy a
tobbi sziild hogyan élte meg ezt a helyzetet és praktikakat, otleteket, stratégiat tudtunk valtani, hogyan
kivitelezhetd az otthoni munkavégzés kisgyerek mellett.” ,, A Zenekuckos videok jo hangulatot hoztak az
otthonunkba, amikor mindketten rosszabb passzban voltunk. Feldobta a kislanyomat a kozds tanc és
ének.” , Jatékos és egyben fejlesztd feladatokat kaptunk, magamtol nem biztos, hogy ilyen észrevétleniil
tudtam volna fejleszteni. A szokincse eleinte "visszaesett", de a mondokdzasok utin szivesebben beszélt,
énekelt. A finommozgdsok fejlesztésére is jo otleteket kaptunk.” ,, Keéziigyesség fejlesztésében.” Kreativ
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Otletek nem csak az idot iitotték el, de fejleszté jatékok is voltak egyben.” ,, Az otthoni idotoltést
valtozatosabba tették, illetve segitett fenntartani a bélcsivel kapcsolatos emlékeket, szokasokat.”
., Otletes, itthon is végezhetd jatékokkal.” ,, A tornarol szolo videot beépitettiik a napirendiinkbe, a
meséket, mondokakat megtanulta, napi szinten eléadtuk. A kreativ étleteket kiprobaltuk, nagyon élvezte
a gyerkoc a kézmiives feladatokat.” ,,Jo volt, hogy kaptunk videokat igy a foglalkozas konnyebb volt. Az
ovodas kori is szerette.” ,, Mondokdk, jatékok, énekek.. mindenkeppen.” ,,Sok olyan fejlesztd jatékot
raktak fel, amit otthon el lehet késziteni és nekem eszembe se jutott volna!” ,, Versek, dalok tanulasa.”
., Kéziigyesség, finommotorika fejlesztésben.” ,, Otleteket kaptunk, fejlédési infokat.” ,, Nem kaptunk
semmilyen formaban semmilyen anyagot.” ,, Kislanyom, minden nap vdrta, hogy a délutani alvashoz a
gondozond dltal kiildott mesét inditsam el..., nagyon szerette a sok kreativ dolgot, amit kiildtek.”

. En nem ismertem sok mindent ezekbdl az anyagokbol, pl. mondokak, énekek, sok kreativ otletet is
kaptam.” ,, A szellemi fejlodésében.” Ennek kapcsan beszéltiink a bélcsdderdl, a gyerekekrdl, a
nevel6krdl, a csoport teknésérdl (rola is rendszerint beszamoltak:)” ,,Zenei érzéke, és a finom
motorikdja fejlédétt. Konnyebb volt igy az emlékezést fenntartani! Oriiltiink, hogy minden nap bdarmikor
lathattuk a videok dltal a kisgyermekneveldket! Koszonjiik!” ,, Tajékoztatasban.” ,, Jo dtletek voltak
benne.” ,, Ismeretanyag bévitése, testmozgas.” , Kreativ feladatok.” ,, Sokat rajzoltunk és festettiink
egytitt! Nagyon élvezte!!” ,, Az anyagok segitségével itthon is megfelel foglalkozasokat tudtunk tartani
a gyermeknek.” ,,Nagyon jo volt, hogy a kiildott énekeket, mondokakat lehetett a gyerekekkel
gyvakorolni. Tobbszor megnéztiik szinte mindegyiket. A kézmiives foglalkoztatok kb. felét tudtuk
megcsindlni alapanyaghiany miatt, de mindenképpen érdekesek voltak.” , Készség fejlesztésben,
oltozkddésben ondllosagban sokat segitett.” ,, Verseket, mondokakat és dtleteket kiildtek husvétra, anyak
napjara stb.” ,, Nagyon sok kreativ feladatok voltak.” ,, Az életkornak megfelel alkotisban.” ,, Olyan
Otleteket, verseket, kreativitasfejlesztd jatékokat mutattattak, amit itthon meg tudtunk valositani.” |,
Kreativ idotoltés, jatékos tanulds.”

. Rajzolasban, éneklésben, mondokazasban sokat segitett.” ,, Szokincse boviilt.” ,, Mondokak nagyon
hasznosak a gyerekek fejlédésében.” ,, Nagyon jo otleteket adott, mesepdarna, kézmiives foglalkozdasok.”
., Verstanulasban, dalok hallgatdsa, eljatszasa.” ,, Motivalta a gyerekeket, hisz az mindig mds, mikor a
bolcsis néniktél kapnak feladatot. A kéziigyességiik, kreativitasuk, zenei készségiik, ritmusérzekiik,
memoriajuk fejlodott.” ,, Mesemondds ondlloan mesepdrnaval. Videora felolvasott mese hallas utani
tanulasa. ( A bélcsiben korabban mar tanultak ezeket a meséket.)” ,,Nagyon halas vagyok a
dadusoknak, akik szinte minden nap versikével, mondokaval, mesével bejelentkeztek 6romet okozva a
gvermekemnek, igy nem szakadtunk el a dadusoktol és a bélcsitol. Anyak napi verset tanultunk, husvétra
késziiltiink es nagyon jol jottek a receptek, amiket el is készitettink. En nagyon hdlds vagyok
mindenkinek a bélcsiben nagyon jol szervezték az egészet, kiszonet érte®” ,, Ujabb dalokat és
mondokdakat tanultunk, béviilt a szokincse.” ,, Gyakoroltuk sokszor a mondokdkat, a mozgdsos
tevékenységeket és a finommotorikai készségeket is fejlesztettiik a rajzoldssal, szinezéssel.”
., Szobatisztasdag alakuldsdban nagyon jo hatassal volt a kapcsolattartds.” ,, A gyermek napirendjének
tartisa valamint a tanult ismeretek folyamatos bdvitése.” , Tarsas kapcsolatok, kétédeés a
kisgyermekneveldk és tarsai irant.” ,, Sok uj mondokaval, énekkel, verssel ismerkedtiink meg.” ,, Szivesen
ismételte a hallott mondokaka.” ,, Finommotorika fejlesztés. ” ,, Sok otthoni kreativ feladat tippet kaptam,
amik megkonnyitették gyermekemmel atvészelni a jdtszotér hianydt.” ,, Erdeklédéen hallgatta a zenéket
és a meséket, nagyon tetszett neki.”
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2.) A szul6i kérd6iv csalad és a kisgyermeknevel6 a kapcsolatanak hianyossagai kérdésre
kapott 1-2 mondatos szuléi valaszok (46 valasz):

Nem volt kapcsolattartds.” ,,Szakmaisagot.” ,, Napi egy meg osztdas volt a csoportban, nem volt kélcséndsség.”
,Nem volt személyes kapcsolattartas, sem Messengeren sem mas feliileten. Felolvasni tudtam, amit irtak.”
,Felesleges volt.”” ,, A mostani csoport nincsen egységben. Ez latszik minden fél szemében is. Ez nekik MUNKA a
béolesddekeritésen beliil. A sziil6knek meg egy létfontossagii LEHETOSEG.” ,, Nem volt kapcsolattartds semmilyen
formdban. Mondjuk a gyermekem csak pdr hénapja volt a bélcsis csoportjaban. Ugy vettem észre, hogy neki
hianyoztak a gyerek jatszotarsai és a neveldi is. Azt hiszem, egyszer hivtak minket, amikor ujra indult és be kellett
fizetni valamit...”,,A kisgyermeknevelével semmi kapcsolat nem volt, csak az intézményvezetével.” ,, Egy héten
egyszeri volt a videds mondokazas.” ,, Lekezeldk, tapintatlanok voltak.” ,, Szinte alig volt kapcsolat.” ,, Egyaltalan
nem volt kapcsolattartas a bolcséde részérdl a csaladok fele.” ,,Semmi kapcsolat nem volt, csak hogy mikor
nyitnak.” ,,Semmit.” ,, Visszacsatolast.” ,,Nem a kisgyermek nevelével volt meg a kapcsolattartds, hanem a
fejlesztovel.” ,,Csak egy emailt kaptunk, hogy bezdr a bélcsi. Semmi tovabbi kapcsolattartas nem volt.”
,Semmilyen kapcsolattartast nem kezdeményezett a bolcsdde, kisgyermeknevel6. Csak a torvényi valtozasokrol
kaptam e-mailt.” ,, Tajékoztato e-mailt a bolcsddei tigyeletrdl (nekem kellett rakérdeznem).” ,,N/A” ,,Nem volt
semmilyen kapcsolattartas.” ,,Nem volt kapcsolattartas, csak a kotelezéen megosztando feladatokat és
hirdetményeket osztottik meg.” ,,Nem volt kb. semmilyen kapcsolattartas:” ,,Szinte semmilyen kapcsolattartdis
nem volt a zdrva tartas alatt. Ami sok kérdést felvetett a sziilokben is, akik egymast keresték inkabb a Facebook
csoportban, hogy esetleg kinek van tobb informacidja. Szerintem a Bélcsdde teljesen elszigetelodott ebben az "iyj"
helyzetben és a beiratkozdasra sem normalis, hogy 1 nap gondolkodasi idot hagynak a sziiloknek. Legalabb 2-3
napot kellett volna hagyni a valaszadasra, hiszen sok embernek képlékeny volt még a munkahelyére valo bejards
is.”,,Semmiféle kezdeményezés nem tortént a bolcside felol, hogy dtleteket, tamaszt adjon az adott idészakban a
hétkoznapokra. Csak a kitelezo tajékoztatas érkezett (pl. iigyeleti rend) az is késén.” ,,Nem tortéent semmilyen
kapcsolattartas.” ,,Nem volt tudomasom arrol, hogy barmilyen formaban is részt vehettiink volna a bélcsddei
gvermekneveldinkkel!!!!” ,,Semmit sem hianyoltam.” ,,Egy online bejelentkezés jo lett volna szerintem.” ,, Nem
kaptunk feladatot. Nem volt kapcsolat.” ,,Semmilyen informdciot nem adott a bélcséde, majd kapcsolatot se
lehetett veliik tartani!” ,, Nem volt kapcsolattartdas és nem is igényeltem volna, csak a nyitasrol kaptunk infot.”
, Amikor iigyeletre vittem mindenrdl kaptam tajékoztatast. Nyilvan nehezebb volt minden. De a bélcsi elég
rugalmas, és segitokesz nevelokbdl tevidik dssze.” ,, Nem volt semmilyen kapcsolattartas.” ,, Nem kaptunk semmi
anyagot a kisgyermeknevel6ktil. ” ,, Nem nagyon volt, én telefonalgattam. A karantén ideje alatt szinte semmilyen
kapcsolattartas nem volt a bélcsdde részérdl.” ,, Nalunk semmiféle személyes kapcsolat online nem volt. Egy
anyuka irt, ha volt valami valtozas.” ,,Sok dtlet, ajanlas keriilt megosztasra, de a kapcsolattartas személytelen
volt. A csoportnak cimezték a bejegyzéseket, az egyes gyerekeket/sziiloket nem sikeriilt megszolitani.” ,, Semmilyen
kapcsolattartas nem volt a neveldkkel.” ,,Nem tudok valaszolni a kérdésekre, mert nem volt kiildott anyag a
kisgyermekgondozok részérdl.” ,, Kisgyermeknevelokkel nem volt semmilyen kapcsolatunk csak a bélcsdde
managementtel.”

3.) A szuléi kérdb6iv — a szil6k ismeretei a kisgyermeknevel6i kapcsolattartas egyik
kisgyermeknevel6 részérdl tértént tavolmaradasi okokroél (46 valasz):

., Nem tudom.” ,,Mert nincs fb. profilia. De kép-és széveges iizenetet érkezett téle a masik nevelon keresztiil”
., Megvan, hogy melyik.” ,, Mert az egyik kisgyermekes O maga is.” ,, Nem volt annyira fontos neki.” ,, Mi csak az
egyikiikkel tartottuk a kapcsolatot. Egy eleg.” ,,Nem vagyok tagja a csoportnak.” ,,A bolcséde vezetése sem
forditott erre figyelmet, a kisgyermek neveld egyszer felhivott minket telefonon, hogy hogy vagyunk, de szerintem
ez is a sajat kezdeményezése volt, nem volt ilyen kozponti kerés feléjiik, hogy tartsik a kapcsolatot a sziilokkel.”
., Nines Face bookja.” ,, Ugy gondolom, hogy elsé kérben a kisgyermekneveldnek kellene felajanlani a segitséget,
vagy a kapcsolatot tartani, informaciokkal ellatni a sziildket.” ,, Mas a viszony a ket gyermeknevelovel. Egyikhez
kozelebb all a gyermek.” , Beosztdas szerint egy emberhez tartoznak.” Semmilyen kezdeményezést ezzel
kapcsolatban nem tapasztaltunk.” ,, Kislanyom egy kisgyermeknevel6hoz kétddik, sét ragaszkodik, ezért csak vele
kereste/kerestiik a kapcsolatot.” ,,Nem kaptunk semmi anyagot a kisgyermekneveloktol” ,,Nem volt
kapcsolattartas.” ,,Mert a gyermekemnek csak az egyikre volt igénye.” , Nincs Facebook profilia a masik
nevelének.” ,,A nevelok a "sajat gyermekeik" sziileivel tartottak kapcsolatot.” ,,Nem tudom, szamomra a
kisgyermeknevelSk teljesen eltiintek a karantén alatt.” , 4-en voltak, &k kiildték a feladatokat, otleteket.” ,, Ugy
gondolom, volt jobb dolguk is, amit teljes mértékben megértek!!!” ,, Mert a masik neveld egészsegiigyi allapota
nem engedte. Neki pihenni kell sokat, hogy ujra visszajohessen a gyerekekhez.” ,, Nem érdekelte a masik nevelot.”
,,Senki nem kételezhet6 arra, amit zsigerbol nem akar.” ,, A masik kisgyermekneveld annyira vj, hogy nem ismeri
a gyerekeket 4 kisgyermekneveld van, ebbdl a csoportvezeté kommunikalt mindenkivel (aki pont nem a mi
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kisgyermeknevelonk).” ,, Meg volt hatarozva, hogy ki tartsa a kapcsolatot.” ,, Egyaltalan nem volt kapcsolattartas
a bélesdde részerdl a csaladok felé.” ,, Nem tudok ra valaszolni, senki nem keresett benniinket!” ,, Fel van osztva
az intézményben, hogy melyik gyerek melyik nevel6héz tartozik.” , Ez szerintem nem volt igy kialakitva,
atgondolva. Ha beszéltiink is, inkabb csak én kezdeményeztem.” , ,Passz.” , Elegendd volt az egyik neveld
részvétele.” |, Egyik kisgyermekneveld sem vett részt a kapcsolattartasban, pedig lett volna ra igényiink és a
gvermeknek is.” ,, Nem hasznalja életvitel szeriien a mai technologiat. Ezért nem lehet haragudni.” ,, Szerintem ez
nem fontos szamukra. A kotelezd dolgokat elvégzik, gondolom ez nem volt az.” ,, Nem kérték fel ket erre, neveld
telefonjat, email-jet sem ismerjiik.” ,, Nem tudom.” ,, Bar mindkét kisgyermekneveldnk munkajaval, hozzaallasaval
meg vagyok elégedve, online (Messenger) kizarolag a "sajat” kisgyermeknevelonkkel tartottam a kapcsolatot.”
., Ugy gondolom nem elhivatottak.” ,, Mert senkivel sem tartottik online a kapcsolatot, legaldbbis nem tudok réla!”
. En felajanlottam, de szerintiik kicsi a gyerek még hozzd, az o korosztdlydnak a személyes kapesolat fontos.”
., Csak az igazgato.” ,, Lehetett volna tobb video is. A gyerekeket ezeket élvezték a legjobban. Kézmiiveskedés video
segitséegevel.” ,, Mert nem volt nekik igazan fontos, hogy a gyerekek ezt, hogyan élik meg ez nagyon sajndlatos.
Néha jol esett volna érdekiédeés és online konzultdcio is illetve foglalkozdasok. Vagy a csoportunkon beliili feladatok
leirasa, megadasa kiilon kérés nélkiil. Segitséget adhattak volna.” ,, Mert az apuka dolgozik!”,,A masik nevelének
nincs Facebookja.” ,, Nem volt szakmai vezetés, elvarasa.” ,,Mert a masik kisgyermekneveld egyébként sem tul
aktiv.” ,, Egyikiik aktivabb, kezdeményezobb.” ,,Apa dolgozott.” ,,Nem tudom.” ,,Kizarolag az intézményvezetd
tartotta a sziildkkel a kapcsolatot. Mdaskor is igy mitkédott.” ,, Nem volt kapcsolattartas.” ,, Mert legtobbszér csak
az egyikiik kezeli a Facebook tartalmakat.” , Nem volt ilyen lehetéség.” , Osszetett helyzet, nem a mdsik
kisgyermeknevel6 hianyossaga!” ,,Nem ért ra sajat gyermekei miatt. az amit, és ahogy kommunikaltak- egy
emberes feladat- nem volt hianyérzetiink” ,,. Csak egyikiik szokta kezelni az online feliiletet.” ,, Nincs lehetéségiik
csak a vezetés kommunikal. ” ,,A masik gyermekneveld kevésbé hasznalja az internetet.”

4.) A szUl6i kérdbiv — A szUl6k az alabbi segitséget vartak volna a kisgyermeknevelSktdl
(46 valasz):

, Partnerség.” ,, Korosztalynak megfeleld kreativ feladatok, napi szinten, ezek gyiijtése, visszakiildési lehetdség.”
., Feliigyeletet. Ha lenne idom, energiam és karizmam az egész napos foglalkoztatdashoz, akkor nem vinném
bolcsédebe a gyereket. Szamunkra ebben a helyzetben a legkevésbé sem voltak Iényegesek a kiildott feladatok,
tennivalok stb. Inkabb egy lélegzetvételnyi idore lett volna sziikség, amikor vigydaznak a gyerekekre.” ,, Tobb
mondokat, mesét, amit elkiildenek mailen és latja oket a gyerek.” ,, Gyermekfeliigyelet, amikor otthon a home office
miatt tarthatatlan volt a helyzet.” , Otletek, amivel lefoglalhaté egy 3 éves, amit a bolcsiben szoktak csindlni.
Olykor telefonos beszélgetés.” ,, Még tobb babokkal, figurdakkal illusztralt mesét szivesen fogadtunk volna, akar
minden nap, ezt nagyon szerettiik.” , Tandcsok a gyermek fejlesztéséhez.” ,,Jobb lett volna, ha legalabb
néhanyszor tudunk kapcsolatot teremteni a gondozonénivel - bar a gyermekem ennek ellenére jol vette a
visszatérést, nem volt semmi gond vele” ,, Elsésorban a megerdsitések szamomra, hogy jol csinalom-e a napirendet
vagy a fejlodésben segité jatékokat.” ,, Fejlesztogyakorlatok, jatékotleket.” ,,Sose kérdezték meg, hogy van a
gvermek, mi ujsag vele.” ,,Nem engem segitett volna, de a gyermeknek szerintem jol esett volna, ha érez némi
torodest, érdeklddest ez alatt az idészak alatt.” ,, Hianyoltam a kapcsolattartast.” ,,A gyakoribb kapcsolattartas
video chaten jo lett volna, csak egyszer fordult eld, és csak az egyik gondozond dltal.” ,,Jo lett volna, ha kapok
tippeket a tovabbi fejlesztésre, mert amugy a bélcsiben a napi tevékenységek és onellatas terén sokat fejlodik. De
szakmai szempontbol teljesen magamra hagytak, csak a technikai részletek miatt hivott a bélcsédevezetd.”
,,Online felolvasott meséket szivesen vettiink volna, esetleg online bejelentkezéseket szervezett formdaban.”
,,Személyes érdeklédes a gyermek mindennapjai, kedve irant.” ,, Tdajékoztatast szivesen vettem volna, de semmiféle
kapcsolattartas nem volt.” ,, Tobb tevékenységajanlas. "Ha csak egy minimalis kapcsolattartas létrejétt volna,
mar az is sokat jelentett volna. A feladatokrol nem is beszélve, de ez mar olyan szint, amit nem iit meg a bolcsink.”
,,Sok energiat elvitt a napi munka és haztartas mellett a bolcsédére, ovodara és iskolara valo felkésziilés. Azt NEM
akartuk, hogy csak el legyenek idehaza. Ordkat bujtuk éjjel a kreativ dtleteket, a kisgyerektorndzdst, a korcsoportos
mondokdakat. Mindegyik igényelte VOLNA. De nem mindig tudtunk helyt allni. Sokszor csalodtunk magunkban.
Okolni senkit nem okolunk. Mindenkinek maganiigye, hogyan kezeli fejben ezt. De mindharom intézményben
dolgozok csak a kiotelezé/vezetdjétdl elvart minimumot nyijtotta, tette bele.” ,,2 pontban leirtam.” ,, Ondllésoddsi
feladatok, fejlesztési programok.” ,,Magat a kapcsolattartas hianyoltam. A bolcséde gyakorlatilag elérhetetlen
volt, konkrét megkeresésekre nem reagaltak. ” ,,Jo lett volna, ha kapunk online jaték étletek.” ,, Hianyos informacio
az ujra kezdésrol.” ,, A kapcsolattartast, az érdeklodést, a tanacsokkal valo ellatast.” ,, Segitség lett volna, ha kapok
egy iranymutatast, hogy mégis hogyan foglalhatom le a 1,5 éves gyereket, ami a fejlédését is segiti.” ,, Hogy legyen
valamilyen kapcsolattartas, kérdés, hogy éliink-e még.” ,,A bélcsddés napirend tartisa, feladatok.” ,, Tobb
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személyes kapcsolattartds.” ,, Szerintem a gyereknek sziiksége lett volna, ha nem is napi, de heti 1-2 alkalommal
az online személyes kontaktra. (sirdogalt a boli utan... most meg nem érti, hogy eddig zarva volt a béli, most meg
hirtelen ujra ott kell lenni).” ,,Jo lett volna barmi a fent emlitettekbdl.” ,, Fent mar leirtam.” ,, Elfoglaltsagokat,
otleteket a mindennapokra.” ,, Napirend, étkezées, otletek.” ,,Senki semmirél nem tdajékoztatott, de abban a
pillanatban 3 honap utan, amikor fizetni kellett egybdl tudtik a telefonszamom. Nagyon érdekes.” ,,A vezetdség
részerdl hivatalos tajékoztatas az aktudlis helyzetrdl, vjra nyitasrol stb. pl. emailben.” ,, A napirend atbeszélése.
Milyen kordnak megfeleld tevékenységeket csinalnak napi szinten a bélcsiben, és mi az, ami esetleg jobban lekéti
a picik figyelmet.” |, A helyzetet hogy magyarazzam el.” , Barmilyen tartalomnak ériiltem volna.” ,, Eszkoz,
anyaghiany. De massal meg lehetett oldani. Rugalmasan kezelték.” ,, Kevés tartalom volt, de minket nem zavart,
kreativok vagyunk, kérdéseinkre mindig kaptunk valaszt, ha volt.” ,, Nehézség talan az, hogy nem nagyon tudjuk,
hogy egy 2 évessel mit érdemes jatszani, hogy fejlédjon.” ,, Csecsemdkre, ovodasokra rengeteg tartalom a neten,
de pont ez a 1,5-2 évesekre kevés.” ,, Konkrétumok a kézeljovordl a lehetosegekrdl. stb.”

5.) A szUl6i kérddiv — A szuldk javaslatai a késdbbiekre vonatkozoan (57 valasz):

,,Jol vegzik a munkdajukat, szoval teljes mértékben elégedett vagyok!” ,,Nem akarok.” , Teljesen meg vagyok
elégedve a Kisgyermekneveldkkel!!!” ,,,, Tobb video, S igen, esetleges személyesen is beszélgetés online, kapcsolat
akar a tobbiekkel kozdsen heti egyszer. A kicsi igazabol nem értette, miért van most zarva a bélcsi, a nagy J tudta,
mondta neki, de nem sokat értett beldle.” ,, Tobb videos beszélgetés, mindkét nevelovel.” ,, Mindenkinek olyan
kisgyermeknevel6 kivanok, mint a miénk!!” , Szerintem 2-2,5 éves kor felett sziikséges lett volna az, hogy a
bolcsédes gyerekek is kapjanak otthoni feladatot, amit a kisgyermeknevel6 ad ki.” ,, Hetente tobb video nagyon
tetszene a gyerekeknek.” ,,Nem.” ,, Napi video készités.” ,,Jo lenne tovabbra is ilyen online tartalom, mert szivesen
nézegeti a lanyom. esetleg jelezzék, ha valoban szeretnék, hogy feltéltsiink anyagot a gyerekrdl, mert igy az egy-
ket sziild feltoltése oncélu villongasnak tint.” ,,Hasonlo helyzetben szivesen vennénk gyakrabban posztolt
verset/éneket/mondokat. Nagyon szerettiik, jo hatassal volt.” ,,A Messenger csoportunk par hét utan atalakult
hivatalos formava, ahol csak informdaciokat kaptunk, de azt is hianyosan, illetve tartalmakat, nem beszélgethettiink
kétetleniil tovabb, sét, 6 utdn sem irhattunk, pedig a legtobbiink csak akkor ért rd.” , Erdemes lenne a
kisgyermeknevelSket felkésziteni az "online gondozds" médszertandra. Oket is sokként érte a jarvdany, nem volt
elvarhato, hogy teljes gozzel atalljanak online mitkédeésre. A jovére vonatkozoan azonban érdemes lehet egy ilyen
modszertant kidolgozni és oktatni.” ,, A Facebook/Messenger csoport jo otlet, karanténtdl fiiggetleniil. " ,, Minden
gvereknek joga lenne ilyen tiindéri gondozonénikhez.” ,,Napi 1 hazifeladat elkészitése. Lehetne tornagyakorlat,
keézmiives foglalkozas, siiti-pékaru készités stb.” ,, Barmilyen segitségért epedezik minden sziil6.” ,, Bélcsodében
nem tartom fontosnak a bolcsédei anyagokat, ovodas korban biztos mas lenne a helyzet. Mi toreksziink még a
minél kevesebb telefon haszndlatra és videé nézésre.” ,, Eletkornak megfeleld tevékenység javaslatok, a fejlédés
figyelemmel kévetése, ha nem is a sajat gondozojaval, de legalabb a bélcséde egyik kisgyermekneveldjével”
,Szakmai tovabbképzés a kisgyermekgondozoknak.” ,,Ne legyen online kapcsolattartas csak személyes.”
,Nincs!” ,,36 honap alatti gyerekek kicsik még ahhoz, hogy online kapcsolattartasba, online érkezd feladatokat
meg tudjanak oldani, azt kezelni tudjak.” ,, Csoportban nem minden kisgyereket ismeriink, igy jo lett volna egy-
egy fénykeép, névvel, bélcsis jellel.” ,, Oriilnék, ha kézpontilag kiadndk minden béolcsinek, hogy kitelezd a kicsikkel
kapcsolatot tartani.” ,,Mar az elsé nap jo lett volna a bejelentkezés, kapcsolat, ne felejtsék el a gyerekek a
neveldt.” ,, Ha valoban lehet ilyen kapcsolattartdas, és nincs tiltva, akkor én jobban ériilnék annak, ha céliranyosan
az én gyermekem fejlodését tartanak szem eldtt, és ezzel kapcsolatosan lehetne tobbet kommunikalni. ,,Sziilokhoz
partnerkeént fordulni, és normalisan kommunikalni, a gyerek érdekeit szem eldtt tartva.” ,, Most nem jut eszembe
semmi ezzel kapcsolatos javaslat.” ,,N/A” ,,Szamos forum, feliilet dll rendelkezésre, a mai vilagban ez mar
megoldhato konnyen.” ,,Soha tébbet ne zarjak be a bolcsédéeket mondvacsinalt okok miatt.” ,,LEGYEN
KAPCSOLATTARTAS, EGY KERDES, HOGY - HOGYAN VAGYUNK!!! Nagyon nehéz idészakon voltunk til,
amit egyediil kellett megoldanunk, segitség nélkiil.” ,,Azota is kapunk étleteket hétvégére. Szeretném, ha ezek
megmaradndnak.” ,,SOHA NE VALTOZZANAK, NAGYON SZERETJUK OKET!”

LHavi egy alkalommal a neveléné ismertesse a kisgyermekkel kapcsolatos valtozasokat, pl. tébbet beszél,
kevesebbet alszik, stb. Esetleges javaslatokat tehet a sziild felée. Tobb kommunikacio legyen akar egy kovetkezd
hasonlo esetben (jarvany miatti zarva tartas).” ,, Valamilyen platformon (Google Groups, Messenger csoport,
Hangouts, skype, stb.) kezdeményezhettek volna a sajat csoportjuk sziileivel a kisgyermekneveldk beszélgetest,
vagy akar online éld kapcsolattartast, ahol akar a gyerekek lathatiak egymast vagy a kisgyermekneveldt.” ,, Valos
kapcsolattartas a sziilokkel!!!!” ,,Nem tettiink javaslatokat” ,,Ha online kapcsolattartas maradna, akkor t6bb
kozos bejelentkezést lehetne tartani. Nagy élmény volt egy feliileten a kisgyermeknevelével és a sziilokkel-
gyverekekkel “taldlkozni” a neten. Egyszer volt ilyen esemény es nagyon jol sikeriilt.” ,,A weboldal bévitése,
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fejlesztése.” |, Sziilok (kollégaim) segitettek egymdsnak. Mondjuk jo lett volna, ha nem, csak akkor keres minket a
bolcséde vezetdsége, ha valamirdl nyilatkozni kell, és nem azonnal kéri a valaszt...” ,,A mi bdlcsédénkben az
igazgatéval lehet a probléma. Ugy érzem, hogy a nevelék nem kedvelik, de engedelmeskednek neki, emiatt
fesziiltséget érzek benniik. A nevelok nagyon jok! Bp. Fiilek utca.” ,, Heti témdk megaddsa, you tube videok kreativ
foglalkozasokhoz, 1-1 video chat.” ,, Az tigyeletrdl ne harapofogoval kelljen kicsikarni a valaszt, mert ez fontos
informacio lett volna, és nem nagyon kommunikalnak errél.” ,,Nem.” ,,A bolcséde vezetésének felkésziiltebbnek
kellene lennie a hasonlo helyzetekre, hogy t6bb informacioval, és tervezhetéen (eldre, iddben) adja az infokat a
sziil6knek. Az vjra-nyitasnal is pl. nem kiildték kérbe az uj kételezd hazirendet, aznap reggel kellett szembesiilni
az vj szabalyokkal - amikor amuigy is mindenki meg volt keveredve 2,5 honap otthonlét utan.” ,, Egyéni foglalkozas
lehetdségének felajanlasa, akar rendszeres online fogadoorak kijeldlese.” ,, Nincs dtletem.” , Lépjen be a
kisgyermeknevel6 a sziiloi Facebook csoportba (ha mar a sziil6knek ez a kételezé csatorna) és oda tegyen fel
tippeket, foglalkoztatasi otleteket. Legyen lehetdség videochatre akar csoportosan, akar egyénileg.” ,,Facebook
csoportban lehetéség legyen kommunikalni a nevelokkel.” ,,Szamomra sokat segitene, ha lenne a fiam
csoportjanak kiilon Facebook csoportia, amelyben kommunikalhatnank. Vagy a bélesdde Facebook oldalan lenne
lehetdseg bejegyzéseket tenni, temat inditani.”

”

6.) A szul6i kérd6iv — A szil6k egyéb észrevételei (43 valasz):

., Reméljiik, nem lesz sziikség ilyen hosszu kényszerii otthonlétre. A gyermekeknek is jobb, ha gyermektarsasagban
vannak. Elégedettek voltunk a bélcsédei dolgozok hozzaallasaval, kiilon orém, hogy az iigyelet alatt szépitették a
bolcséde udvarat, kertjet!” ,, Minden gérdiilékenyen ment. Készonjiik szépen.” ,, Koszonjiik a sok faradozast és
segitséget.” ,, Voltak szuper dtletek, vartuk a kévetkezd kreativ cikket. A meséket imadtak, szerették hallani a nevel
hangjat. De az alkalmak szama nagyon kevés volt. Szerintiink.” ,, Részemrél mindent készonok, a Homoktovis
béleséde vezetGsége fantasztikusan kezelte a helyzetet. Osszehasonlitva az évodaval, nem is lehet. Téliik is jottek
otletek, de kozponti kommunikdacio nem volt.” ,, Le a kalappal az aktiv neveldk eldtt! Minden teriileten probaltak
segiteni a sziiloknek, és kapcsolatban maradni a gyerekekkel. ” ,, Nalunk nem volt kapcsolattartas. Talan egy
telefon 2 hetente belefért volna a neveldk részérdl, de nem probléma. A gyermekem egész hamar hozzaszokott a
felfordult élethez (parommal felvaltva dolgoztunk és neveltiik). Az észrevehetd volt, hogy a gyerekek hianyoznak
neki, de ez természetes.” ,, Bizunk benne nem lesz hasonlo ilyen megoldando probléma.” ,,Kdszonjiik szépen a
munkdat ebben az idészakban (is)!” ,, Nagyon jo volt, hogy nem hagytak magunkra minket csak azért, mert nem
voltunk bélcsiben hosszabb ideig. Megnyugtato volt, éreztiik, hogy szeretnek, hogy visszavarnak, hogy fontos nekik
a lanyom és a tobbi gyermek meg a csaladok.” ,, Az online kapcsolat helyett jo lett volna, ha mehet a gyerek a
megszokott napirendje szerint.” ,,A fiizetbe irogatos kapcsolattartast egyszer s mindenkorra besziintethetnék.
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és kiakndzasaval. Egyszeriibb, mint az sokan gondolndk.” ,,A bolcsiben nincs semmilyen pedagogiai munka.’
,Mivel én otthon dolgoztam a karantén idészak alatt nem tudtam minden kézmiiveskedést megvalositani az
atkiildottekbol. Visszagondolva (és a kérddivet szemlélve) esetleg valoban kiildhettek volna a gondozondk is sajat
videos tartalmat, de megértem azt is, hogy nem kiildtek. Amiket feltettek a Facebook csoportba képeket mindig
megmutattam a kislanyomnak / meséltem rola, beszéltiink rola, és a gyerekeket is mindig szamba vettiik (illetve az
ovis beiratkozas kapcsan szintén sokat beszéltiink rola, hogy kikkel megy tovabb egy oviba majd).” ,,Egy olyan
helyezettel keriilt szembe mindenki, ami teljesen ismeretlen volt mindenkinek. Pont egy olyan rossz idépontban
érkezett a karantén, amikor a szeptemberben bélcsédet kezdo kicsik elkezdtek kétddni a kisgyermeknevel6khoz, a
csoporttarsaikhoz. Eszrevehetd volt a gyerekeknél a bizonytalansdg, a bizonytalansdgtdl valé félelem. Ebben a
korcsoportban inkabb a sziiloket kellett volna segiteni, de mivel ez a helyzet mindenki szamadra (még a
pszichologus, pedagogus szamdara is) is ismeretlen volt, nyilvan nem lehetett honnan tandcsot adni. Talan néhany
fénykép segitett volna a kicsiknek (amit mi a sziilok ki tudunk nyomtatni), mert ez a korosztaly a kézzel foghato,
tapinthato dolgokat érti, fogja fel. A szamitogépen, telefonon érkezd iizeneteket nem. Szerencsére a gyerekek
bolcsédei  "visszaszoktatasa” problemamentes volt, kdszonheté ez a kisgyermekneveldk  tiirelmének,
szakértelmenek.” ,, Teljes mértékben meg vagyok elégedve a bolcsdde munkajaval, hozzaallasaval. A nevelénknek
pedig minden elismerésem, hdla és koszonet!” ,, Koszonok mindent, Ha, tehetném, ide jarna Oviba &, ,,A mai
vilagban egy vezetdnek sokkal tobb dologra képesnek kellene lennie, mint egy email elkiildése.” ,, Ugy vélem a
kisgyermekneveldGink teljesen alkalmazkodtak a virus altali furcsa élethelyzethez, hianyoztak nekik a gyermekek és
sok otletiik volt, mindig készségesen segitettek, szakmai profizmusuk most is megmutatkozott, mint a hétkéznapok
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akarmelyiken.” ,, Az online kapcsolattartast és visszajelzést teljesen jo iranynak tartanam, ha elkezdédne nalunk
is. (Labdarugo bolcsode)” ,, llyen allandoan valtozo, nehéz iddszakban is jo lett volna, ha megmarad a kapcsolat.
A gyereknek igy harom honap utan nehéz ujra visszaszokni a régi kerékvagasba. A harom honap nekik még nagyon
sok id6!!!” ,, Halas vagyok a kisgyermekneveldknek, vezetonek, hogy végig gondoltak rank a bezaras harmadik
napjatol kaptunk folyamatosan napi anyagokat.” ,, Felvételkor 2 nevelond volt beosztva 1 csoportra (12
gvermekre), most 1 nevelond foglalkozik az Osszessel. Ez szerintem tul sok egy személynek, a bdlcséde
kivalasztasakor ez is egy fontos szempont volt, hogy 5-6 gyermek jut egy neveldre, ami segiti a nagyobb
odafigyelést, a gyermekekkel valo jobb egyiittmiitkodest. Az is egy kellemes hir volt, hogy a 2 nevelénd 3 éven at
vegig kiséri a csoportot, sajnos azota mar a 4. hélgy van veliik, ami biztos nem konnyii a kicsik szamara sem, hogy
mindig egy uj személyt kell megszokniuk.” ,,Bolcsddei gyermekek esetében nem aktuadlis a kérdoiv.” ,, Azokat az
e-maileket, amiben kerik, hogy dontést hozzon a sziil6 ne ugy kiildjék el reggel, hogy aznap kora délutanig varjik
a valaszt. Pl ilyen volt az tigyelet igénybevételérdl szolo levél ” ,, Semmilyen formaban nem keresett benniinket
egyik kisgyermek neveld sem!!!!” ,, Semmilyen kapcsolatban nem voltunk. Csak a vezetd hivott fel mikor az tigyeleti
rendszer ujraindult tartunk- e igényt ra.” , Tevékenységekre vonatkozo kapcsolattartas nem tértént, par
alkalommal e-mailen, illetve a zart kozdsségi csoportban informdaltak a sziil6ket a hivatalos helyzetrél, bolcsédei
nyitva tartasrol.” ,,Készonom szépen a neveléknek (masik csoport neveldje is), hogy segitettek nekiink, ahogy
tudtak. Nagyon halas vagyok érte.” Sajnos semmilyen anyagot nem kaptam, pedig szivesen fogadtam volna.
Gyermekemnek hianyoztak a tarsai és a neveldk is, szerettem volna, ha tudnak beszélgetni, hallja a hangjukat és
latja az arcukat.” A bélcsisek esetében az online kapcsolattartas szerintem nem annyira értheté meg a gyermekek
szamdra, és nyilvan mdas szocidlis igényei is vannak egy ekkora gyereknek, mint a nagyobbaknak, vagy a
felnétteknek. Ennek ellenére szerintem a mi bolcsink megtette a téle telhetét, es a kisgyermekneveldk is (P
,,Baromira magamra hagyva éreztem magam.” ,,Most meglepddtem. Most tudtam meg, hogy a bélcsédés
nevelének ugyanugy kellett volna online tartani a kapcsolatot a gyerekekkel a sziil6kon keresztiil, mintha jartak
volna a bolcsédebe.” ,, Mivel a kisgyermekgondozok mas feladatkort kaptak a kialakult helyzet alatt, igy nem volt
kapacitasuk a gyerekek részére feladatokat kiildeni. Mondjuk a bélcséde 1-2 kollegat megbizhatott volna, hogy
ezzel foglalkozzanak. Ez a kapcsolattartas a fejlesztopedagogussal valosult meg nalunk, ami nagyon jo volt. Heti
egyszeri sziildi konzultacio a feladatokrol, a gyermek fejlodésérdl, minden héten uj témakor, havi szinten uj
mozgassal kapcsolatos feladat és heti szinten online foglalkozas. Nagyon sokat fejlodott igy gyermekem.”

B-fejezet: Kisgyermekneveldi kérdbiv egyes kérdéseinek valaszai

1.) Kisgyermeknevel8i kérd6iv — Konkluzid, tapasztalatok (kilonleges megoldasok,
kollegakkal kd6z6s munkak, csaladok kdrében népszer(i ajanlasok, nehézségek, sikerek)
leirdsa (126 valasz).

,,Nehézség volt, hogy nem dolgozhattam és kotelezéen ki kellett venni a szabadsagot, mas alternativa nélkiil.”
., Barkinek is kellett dolgozni online-mod, nagy feneket a sziilok nem keritettek neki, ugyanis a gyerek nem
foglalkozott veliink, a sziilok pedig egy idd utan teljesen érdektelenek voltak, sokszor arra se méltattik az embert,
hogy egy like gombot nyomjanak. Ez az idé arra volt tokéletes, hogy tudjanak a sziilok kelld iddt tolteni
gyvermekiikkel egyiitt, hogy ok foglalkozzanak vele, maguktol taldaljanak ki 6tleteket nem pedig a kisgyermekneveld,
mint azt, ahogy egyébkeént tessziik és probaljuk nevelni, tanitani a gyerekeket egész évben faradhatatlanul. Most
legalabb lett ralatasuk, hogy mennyire nem konnyii a mi munkank, pedig mi nem csak 1-3 gyermeket
tanitunk/neveliink/fejlesztiink/vigasztalunk, hanem tizenkettot.” ,,Nagyon nehéz volt nekikezdeni, és csoportban
kevés volt a visszajelzés. Privatban tébben szivesebben valaszoltak beszélgettek hogyan érzik magukat, hogy viselik
a bezartsagot.” ,,Sajnos a mi intézményiinkben az intézményvezetd nem tette lehetové a kommunikaciot a sziilokkel,
az otletek megoszlasat online a sziilkkel. Véleményem szerint ez egy rossz intézményvezetdi dontés volt.” ,, 4
sziilok elfogadtak és oriiltek az otleteknek.” |, A sajat készitésii videok, ahol lathattak a gyermekek, (furulya,
mozgds-mondokds torna) nagyon tetszett a kisgyermekeknek, a sziildi visszajelzések szerint tobbszor kérte a
gvermek ezek megtekintését.” , Egymdst segitve tdrsgondozéndimmel megoldottuk a feladatot.” ,,En a
tarskisgyermekneveldvel dolgoztam Ossze megbeszéltiik eldre, ki mit készit sok videot kiildtiink.
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., Mivel egy kozségben dolgozom, tobbnyire hdtranyos helyzetii, kisebbséghez tartozo gyermekekkel, igy kis
technikai akadalyok is felmeriiltek, mivel ebédet is hordtam a gyerekeknek igy a személyes kontaktus is megvolt
szinte minden nap, bar nem sok idd jutott olyankor, de nyomon kévethettem mindenkit. A Facebookon kiilon
csoportot csinaltam a bolcsiseimnek ahova minden nap toltéttem fel én és a kolleganém is anyagokat, mindenféle
temaban. A sziilok visszajelzése alapjan szerették a gyerekek, bar jellemzé ezekre a sziilokre, hogy nem tul
egyiittmiikodok, nem igazan vesznek részt a kozds tevékenységekben.” ,, A vezetékkel, tartottam a kapcsolatot,
minden tajékoztatast a virussal kapcsolatosan megkaptam. Kollegaimmal napi szinten beszéltem, megosztottam a
szakmammal kapcsolatos témdkat: ragasztas, virdgok készitése, rajzolds, szines képek készitése. Orom volt latni,
hogy a gyerekeink is készitettek érdekes jatékokat, a kiildott énekeket, mondokdkat, otthon is mondogattak. A sziilk
visszajelzései mindig pozitiv volt, orémmel vettéek, hogy a kisgyermeknevelok mindig ott voltak "otthonaikba"!
Szamomra nagyon nehéz iddszak volt, de oriiltem annak, hogy " Mindenki" egészséges volt, nem kapta el a virust.
A gyerekek nagyon hianyoztak!!!”, Hiteles oldalrol valogattam anyagokat, konzultaltam tarsaimmal.”
,,Semmilyen online teriink nem volt arra, hogy a korlatozas utan kivel, mi torténik...” ,, Nem tartom megfelelonek
ezt a kapcsolattartast. Csak egy -egy csalad volt aktiv. A legtébben bezarkoztak, nem reagaltak a megosztott
tartalmakra, nem sikeriilt a kapcsolatot felvenni veliik. Valamint ez az online videozas vagy iizenetkiildés nem adja
vissza azt a kapcsolatot, amit a sziilével apolunk. A videochat pedig szerintem annyira benséséges, hogy akinek
olyan a személyisége nem szivesen haszndlja a rokonai csaladtagjain kiviil massal. Arrol nem beszélve, hogy ez a
bezartsag sok-sok emberre nem volt jo hatdssal, magdba zuhantak, depressziv hangulatba keriiltek és ez nem kertili
ki a kisgyermekneveloket sem. Hiaba oldotta meg sok munkahely a home office lehetdséget, az nem olyan mintha
bejartunk volna dolgozni.” ,,A személyes kapcsolat hianya nehezitette a munkat, ettél fiiggetleniil ugy érzem
sikeriilt megvalositani a kijelolt célokat. Egyébként is készitiink éves tervet, jatéktevékenység tervet a bélcsddei
munka mellett. Kénnyebbség volt, hogy most csak ezekre kellett koncentralni. A sziilok tobbsége igényelte a
kommunikaciot, ezt tobb feliileten is meg tudtuk oldani. A kérdéseket itt is konnyen meg tudtuk valaszolni.”

,,Jo volt a kollégaknak segiteni, a szamitogépes probléemdkat telefonos segitséggel meg tudtam oldani. A blogirast
valasztottuk, a szerkesztésben sokszor videos segitséget nyujtottam. Népszerii ajanlasok: foleg a "hasznos tandacsok
sziil6knek" rovatbol volt néhany, amit tobbszor megtekintettek a sziilok. Imadtam a home office-t, a blogirast lehet
tovabbra is fogom folytatni.” ,, Nehéz volt az eleje, de belejottiink.”

A home office sajatos helyzete vj feladat elé allitott benniinket kisgyermekneveldket, de ugy gondolom ezt elég
jol sikeriilt abszolvalnunk. Bolcsédénk diszitésén, tisztitasan, kifestésén, és annak sajat készitési jatékokkal valo
megtoltesén faradoztunk, valamint hazi tovabbképzéseket irtunk, tovabbképeztiik magunkat ahogy idénk és
lehetdségeink engedték, és a sziilokkel valo kapcsolattartast is sikeriilt megvalositanunk. Azonban én
szakemberként gy gondolom, hogy a gyerekeknek valo felolvasas és a veliik valo video chatelés nem egy jo
iranyvonal. En személy szerint 1igy gondolom, hogy egy 2-3 éves gvermeknek lehetdség szerint a 0 felé kellene
redukalni a képernydk elétt toltott idejet, hiszen ez a tevékenység nem tesz jot az idegrendszeriik fejlodésének. Ezt
pedig tavol dalljon télem, hogy konzervativ hozzaallisom mondassa velem, szamos kutatas ezt az nézépontot
tamasztja ala. Az én hozzadllasom ezen a téren a "Szeretem a bort, és néha iszom is egy-egy pohdrral, de a
gyerekemnek nem adnék beldle." Erdekes tapasztalatot jelentett szaimomra ez a home office idészak, amit bizom
benne, hogy lassan végre magunk mégott tudhatunk.” ,, Megismertiik sajat onmagunkat, hogy mire vagyunk még
pluszban képesek. Gépen keresztiil is meg tudtuk mutatni, sokrétii munkankat, kreativitasunkat.” ,, A sajat készitésti
babokkal, videora rogzitett mesélést szerették legjobban, a visszajelzések alapjan t6bbszor vissza kellett jatszani
a gyerekeknek.” ,, Tobb feliileten is érdemes volna a kapcsolattartds a csoportba jaro gyermekek sziileivel.
(internet) A kisgyermekneveloknek tobb lehetdség, és valamint éndllodontés, "szabadkez", a sziilokkel valo
kapcsolattartas soran, akar a vezetd(k) bevondsdval, segitségevel is egyiittmiikodve.” ,, Hianyoltam, hogy
leginkabb a hivatalos értesitéesek torténtek on-line. De egy-két tevékenyseget is kiildtiink a sziiloknek.” , X"
,, Tamogatas helyett, sok negativ reakciot kaptunk a vezetdinktol (mindenki). ” ,, Nem volt egysége korrekt rendszere
a home office munkalatoknak, nem fektették irasba az elvart munkat és annak idotartamat, igy visszamendleg a
szabadsagunk is rament, végiil a maradék 7 honapra, mind dsszesen 7 nap szabadnapunk maradt. (Zalaegerszegi
szinten) Kollegandkkel, csaladokkal konnyen egyiitt miitkodtiink.” ,,Nem.” ,, A gyerekek azokat a tevékenységeket
szerettek leginkabb, ahol én, mint kisgyermeknevelG is lathato voltam, pl.: mozgdsos tevékenység, énekiés,
meseolvasas...” ,,Sokkal felkésziiltebbek kell lennem, mert maskor is el6fordulhat, hogy sziikség lesz ezekre a
dolgokra.” ,, Vidéken éliink, ezért tobbnyire szabadban télthetd idé volt a népszerii. A csaladokban gyakran van
iskolds gyermek is. Igy a kistestvér elfoglaldsa nagyon fontos feladatot adott.” ,, Az elején nehéz volt, de utdna
gordiilékenyen ment minden.” ,, A sziilok batrabban megnyiltak, jobban megismerhettiik oket, batrabban kértek
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segitséget. Halasak voltak az étletekért, ajanlasokert, informaciokert. Kisgyermekneveloként ebben a helyzetben
is megerdsitést kaptam tdliik, élveztem ezt a munkat, a jovében is el tudnam képzelni ezt a fajta kommunikacios
format. Csaladias, meghitt legkér alakult ki.”

Az egységben dolgozo kollégdkkal dsszhangban tudtunk dolgozni az online térben is. Az elsé honapban mind a
sziilok, mind a kollégak részérdl nagyobb volt a lelkesedés, majd egyre kevésbé jottek visszajelzések, igy mi is
kezdtiik feleslegesnek érezni a munkankat, de kitartoan probalkoztunk.” ,,A sziilok nagyon oriiltek, hogy a
veszélyhelyzetben sem hagytuk magukra OJket, valamint a gyermekeknek is nagyon hianyoztak a
kisgyermeknevel6ik, a kézos mesélés, mondokazas, ezért ok is nagy orémmel fogadtik e tevékenységeket, azt, hogy
lathatjak legalabb videon a kisgyermeknevelot. A megtekintéshez mindig sziildi segitségre volt sziikség, de egy-egy
sziilG  szivesen jelzett vissza ezek sikerességerdl szintén video formdjaban.” ,,Nem volt egyénre szabott
kommunikacio, kozponti rendszerben volt ajanlds.” ,,Ebben a helyzetben minden azon mulott, hogy a sziild
mennyire volt nyitott és egyiittmiikodo. Mi csak ajanldasokat tehettiink. Nalunk csak a csoport 1/3-a volt aktiv.
Viszont azokkal a sziilokkel, akik folyamatosan visszajeleztek, sokkal szorosabba valt a kapcsolat.”

A karantén idbszak végére a sziilok lelkesedése is csokkent, elmaradtak a reakciok, ami az én motivaciomat is
csokkentette. Kozben adtunk iigyeletet is, igy sok plusz munkdaval jart az online tartalmak készitése.” ,, Teljesen uj
nevelési iranyzat megismerése, uj tapasztalatszerzés, kollégdkkal valo dsszekovacsolodas, sajat kreativitas
kiéléese.” ,,Sajnos nem mindenki vette komolyan a virust, viszont éréommel toltétt el, hogy a sziilok a
tevékenységeket egyiitt oldottdak meg a gyerekekkel.” ,, A gyermekek és a sziilok nagyon driiltek annak a folyamatos
kapcsolatnak, amit az interneten lehetévé tudtunk tenni. A gyermekekkel videotelefonaltam, amit nagyon élveztiink
a csaldddal kozésen.” ,, EI6 vide a fekete g6lydkrol, anydk-napi alkotétevékenység.” ,, Nehézség: volt, hogy nem
a sajat gyermekeimmel voltam, és volt, hogy nyitastol zardsig dolgoztunk. Sikerek: a sziilokkel valo gérdiilékeny
egyiittmiikodes, a gyermekek felkésziiltsége jelen helyzetben.” ,, Sok sziild oriilt a segitségnek.” ,, Nem volt ilyen!”

,Nehézségek nem voltak. A sziiléi visszajelzés alapjan nagyon oriiltek a mi kis online katica csoport
létrehozasanak. Anydkat készontéttiink, sziiletésnapot kozds videoval stb...”

., Nagyon sok tapasztalatot szereztem, a kollegdakkal jo volt egyiitt dolgozni, tanultunk egymastol, segitettiik
egymast !!!A sziiloket pedig egy kicsit atsegitettiik ezen a nehéz idoszakon!!!Gyermekek élvezték a kis videoinkat,
hogy lattak benniinket!!!” ,,Jo csapatépités volt.” ,, A Gyerekek mosolyogva jottek az elsé nap.” ,, A kollégdakkal
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, ez jo volt, biztonsagot adott. A csaladokkal nem tarthattunk kozvetlen
kapcsolatot, ok hivhattak a vezetdt telefonon, ha informdciora volt sziiksegiik. Facebookon osztottam meg
tartalmakat, melyeket néhany sziilé hasznosnak talalt. Jo dtleteket taldaltam sajat készitésii jatékokra, alkotasokra,
jatékos torndra, ezeket osztottam meg.” ,, A szamukra létrehozott kisgyermekneveldi csoport.” ,,A kapcsolat
fenttartasa néhany sziilével nehézkes volt. Az elsé néhany hétben aktivak voltak, de azutdan egyre kevésbé reagaltak.
Nehéz volt szamomra, hogy megkérjem dket adjanak visszajelzést. Nem akartam tolakodo lenni. Amikor sikeriilt
felvennem ismét a kapcsolatot veliik, akkor viszont nagyon kedvesek voltak és sokat beszélgettiink... Sokat
kérdeztek.” ,, Véleményem szerint sokat segitett a folyamatos kapcsolattartas. Nagyon vartak a videdinkat.”
., Sajnos nalunk nem volt opcié a home office, mindenkit kételezé szabadsdgra kiildtek. Igy az éves szabadsdgunk
jelentds része elveszett, egy olyan szituacioban, amiben az ember nem tud pihenni. Azt gondolom, hogy a sziilokkel
és gyerekekkel valo online kapcsolattartas hasznos lett volna, de erre sem volt lehetéség, ugyanis ez tilos...”
., Stker, mert tetszik a sziil6knek a negyedéves munkaterv.” ,, Tobbnyire sajat videokat készitettem, ahol énekeltem,
mondokdaztam, baboztam, torndztattam a gyerekeket, ez a visszajelzések alapjan a gyerekeknél sikert aratott, de a
sziil6k nagyon kis része jelzett vissza. Nem igazan érdekelték a sziiloket az online térben végzett munkdk, egy-két
video kapott "tetszik"-et Facebookon, a kreativ dolgok pedig egyértelmiien el lettek utasitva a sziilok tobbsége
altal, mondvan nincs idejiik ilyenekre, mert otthonrol dolgoznak. Nem gondolom, hogy sziikséges volt az online
kapcsolattartas, talan annyiban, hogy a videoim egy kicsit lefoglaltak a gyerekeket.”

A kollegak nem voltak egyiittmiikoddok, nehézséget okozott az onds érdekek iitkozése. Sikerélménnyel toltétt el ha
elismerték egy - egy munkamat, de ez elenyészd volt a fentebb emlitett probléema miatt. Tobb alkalommal fordult
eld, hogy egy kolléga megkeresett, szedjem le az altalam feltoltott anyagokat, mert 6 akar(!) feltélteni, sét, volt
hogy elére megmondta, az elkévetkezendd par napban & fogja a sajat anyagait feltenni. Igy az alkoté kedvet is
elvette, mar feleslegesnek éreztem a munkamat. A csoportom életkorabol fakadoan és a sziilok érdektelensége,
szocialisan hatranyos helyzete miatt is feleslegesnek éreztem az itthonrol végzett munkat.” ,, Husvéti illetve anydk
napi ajandékpk eljuttatisa a csaladokhoz. Tandcsadads szobatisztasaggal kapcsolatban a kisgyermek rovid idd
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elteltével szobatiszta lett.” ,, Eleinte mindenki nagyon aktiv volt, aztan kezdett elfogyni a tettrekészség, akkor a
nagy mozgdsok és a kérnyezeti nevelésre fektettem a hangsulyt, a tavasz jotte ezt igenyelte. Voltak, akik nem a
kézos csoportba jeleztek vissza, privatba, indokuk az volt, hogy nem merték felvallalni az eredményeket, amiket 6k
értek el gyermekiikkel. A bolcsédei megszokott napirendet ajanlottam, kérték a kedvenc meséket és altatokat a
sziil6k. Unnepekre egyiitt késziiltiink, ami nagyon épité volt a csoport szamdra.” , A sziilék kéziil tobben
megkdszonték a tevékenység terveket, amiket kiildtiink. Nem mindenki jelzett vissza. Nem éreztem, hogy ez sokat
segitett vagy fontos lett volna szamukra.” ,,En videdkat készitettem a csoportba (monddka, nagymozgdssal kisért
mondokdak, babozas, alkalomhoz kapcsolodo alkoto tevékenység) érommel készitettem, késziiltem ra. Csoport
kollégandkkel rendszeres kapcsolatban voltunk. Hetente 1x video hivas formaban megbeszélhettiik nehézségeinket,
tandcsot adtunk egymasnak, otleteltiink. Ez az dsszefogas volt a legnagyobb segitség a munkamban, és a bezart
helyzetben is! Sikerek mérdi a visszajelzések voltak, hogy sziikség volt a jelenlétiinkre, bekészonéseinkre a
gvermekek hirtelen megvdltozott életébe. Ujra nyitdskor pedig sziil6k személyesen kiszonték meg munkdnkat,
gyerekek pedig csillogo szemmel ismerték fel a videon hallott mondokdkat, meséket.”

., Kicsit ijesztd volt elsdre, hogy online tartsak kapcsolatot vagy készitsek foglalkozasi ajanlokat. De én nem
szeretem a szamitogepet és nem is értek hozza. Személytelen, de tudom, hogy sokan gy gondoljik, hogy a mai
vilagban sziikséges. Aztan megtetszett a dolog, uj kihivasnak tekintettem. A sziilok, akik egyébkent is foglalkoznak
a gyermekiik fejlodesével szivesen vették az ajanlatokat, pozitiv visszajelzéseket kaptam. Sikeriilt valtozatos
dolgokat ésszedllitanom. Nagymozgasos csaladi jatékot, meseparnas videot, festést, ragasztast, logikai jaték
keszitése, Fold napjarol ismertets, gyermekneveléssel kapcsolatos tandcsok, versek énekek ajanlasa. Vegiil is
pozitiv tapasztalat volt szamomra, én is fejlodtem dltala. Biztos, hogy be fogom épiteni a tovabbi munkamba, a
tapasztalatokat, Keresek uj étleteket.” ,, A nehézség az volt, hogy nem volt személyes kapcsolat a gyerekekkel.”
. Nagy lendiilettel, izgalommal fogtunk hozza a face book csoport elinditasahoz. Heti 1-2 bejelentkezésiink volt.
Igyekeztiink bevonni a sziilokkel egyiitt a gyerekeket is. Sajnos minimalis visszajelzés tortént csak és altalaban
mindig ugyan attél a par sziil6tél. Ez nagyon lehangolé volt és elvette a kedviinket, igyekezetiinket. )" ,,Jé lett
volna mar az elsé pillanattol konkrét szakmai ajanlasokra tamaszkodni. Sok volt a bizonytalansag,
hatarozatlansag, kivaras.” ,,Nagyon sok pozitiv visszajelzést kaptunk a sziiloktol, és a vezetotdl is, ami nagyon
motivalo volt. A gyerekek mikor visszajottek is beszéltek rola, hogy mit lattak. Vagytak vissza, és igy kénnyebb is
volt visszatérniiik ennyi kihagyds utan.” , Sajndalom, hogy nem kaptunk visszajelzéseket a sziil6ktél.” ,, Az
ajanlasainkat elfogadtak és visszajelzéseik szerint otthon is alkalmaztak, betartottik.” ,, Nagyon jol dssze tudtunk
dolgozni a tarsammal, kapcsolatunkat erdsitette, hogy pozitiv visszajelzéseket kaptunk a sziiloktol. Az altalunk
keszitett ajandékoknak oriiltek a sziilok gyerekek egyarant/ kifestd fiizetke a mar ismert mondokakkal tarkitva,
anydk napi virag és ajandek stb./ Kevésbé volt sikere a kézds csoportunkba feltett daltalunk mondott verseknek,
meséeknek. Nem kotétte le a gyerekeket. A csoportba bekiildott otthon késziilt fotokat viszont szivesen nézegették,
nézegettiik egymasrol.” ,, A kozds munkak fontosak voltak a kollegakkal, dtleteket adtunk egymasnak, segitettiink
egymasnak a videok keszitésében.” ,, Kozos beszélgetések a kollégakkal, mese, bab, ének, videofelvételek jobban
asszekovacsoltak benniinket.” ,, Szamomra egy kihivas volt az online kapcsolattartas. Sziilok visszajelzése pozitiv
volt.” ,,Nem tudom megitélni.” ,, Nem voltunk felkésziilve erre a helyzetre és a fenntarto sem volt a helyzet
magaslatan.” ,, A sziilok nagyon elfogadok voltak az vj helyzettel kapcsolatban. Mindenben partnerek voltak és
segitették a kozos munkdt.” ,, Ugy gondolom a bélesédei korosztalynak nem kéne még ennyi idét tolteni az
okoseszkozok vilagaban. Ha lattak, vagy hallottak, az ahhoz volt elegendd, hogy a visszaszokdsban tudjam 6ket
segiteni. (A beszélgetest felhasznaloval, mint az elsé csaladlatogatast pl,) ” ,,Sajnos a sziilék nem tartottak igényt
a folytonos kapcsolatra, tobben egyaltalan nem reagaltak a megkeresésiinkre.” ,,A sziiloknek sokat segitett a
folyamatos kapcsolattartas ebben az egyébkent is nehéz idoszakban. A sziilok elmondasaibol az deriilt ki, hogy a
gyverekek nagyon vartak a videdinkat, jelentkezésiinket. Tobb alkalommal le kellett jatszani a dalokat, mondokadkat,
énekeket. a babszinhdznak is nagy szerepe volt. "Meseparna, sajat mesekonyv készitése, Montessori jatékok
keszitése.” ,, Az elején nehezen ment, a magyar haztartasok tobbsége azért nincs erre berendezkedve, a végén mar
egész jo kis napi programik késziiltek. ” ,, El0szor furcsa volt az online kapcsolattartas, heti kezdeményezések ezen
formdja. A sziilok jobban belelathattak abba, hogy mennyit késziiliink egy-egy napra, hétre. Jo lett volna t6bb
sziili visszajelzés. ,, Enekeltem a Bolesédénkbe jaro gyerekeknek. Egyediil csindltam nem volt segitsége. A
visszajelzések ok voltak nagyon. Nehézség volt a video felvétele és elkiildése kiilonbozé okok miatt. EIS kozvetités
is csinaltam, de kozbe szolt a Facebook azért tértem at a video feltoltés re. A zenei anyagok kivalasztasa nem volt
probléma élvezettel csinaltam.” ,, Hatékonyan kapcsolatot tudtam tartani a kollégakkal, sajat készitésii videok uj
lehetdségeket adtak.” ,, Tobbszor ajanlottam, hogy kézmiiveskedjenek, mert azt itt bent is nagyon kedvelik.” ,, 4
sziil6knek létrehozott Facebook csoportban hetente valtozo tematika szerint posztoltunk mesét, verset, mondokat,
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dalt, kézmiives foglalkozast. Ezen feliil programokat, eléaddsokat és recepteket is ajanlottunk. A csoportban lévé
sziil6knek kb. a fele ldtta a posztokat, és ennél is kevesebben reagaltak ra. A sziilok koziil csak 1-2 volt, aki
kommentelt is egy adott témdhoz. Ugy gondolom, ha bélcsédénként lettek volna létrehozva a csoportok, tobben
reagaltak, /kommenteltek volna, mert igy eléggé szégyenlGsek voltak a tobbi bélcsddéhez tartozo sziild eldott.”
., Mivel a csaladok nem jeleztek vissza, igy nem tudom megfeleléek voltak e a kiildétt feladatok ajanlasok, nem volt
egy kézosen hasznalhato online tér... Az sokat segitett volna!l” ,,Sajnos azt tapasztaltam, tapasztaltuk (bélcsddei
szinten), hogy csak 4-5 Sziild volt aktiv ebben az idészakban, a tébbi Sziilotél nem kaptunk visszajelzéseket vagy
nagyon ritkan.”,, Eleinte nagyon lelkesek voltak a sziilok, majd enyhiilt ez a lelkesedés, ekkor mdsféle motivaciot
kellett alkalmazni. Az egyszeriibb tevékenységjavaslatokat, mindig elkészitették, a bonyolultabbakat csak nagyon
ritkan. Husvétkor minden beszelni tudo kisfiutol kaptam videot, hogy megtanultdk a locsoloverset. Erre a kérdésre
oldalakat tudnék irni valasznak.” ,, A munkatdarsammal kézosen megbeszéltiik a munkat.”

. Szamomra kiilonleges élmény volt az online térben valo sziiletésnapos gyermekek felkoszontése! A kozdsséget
asszekovacsolo jo kivansagok sorozata, mind a sziilok, nevelok részérdl. Az ajanlott alkotdasok viszontlatasa, mely
videofelvétel formajaban jutott el hozzam! Bemutatva csoportomba jaro gyermekek keze munkajat! Egyiitt
festettiink, ragasztottuk, majd megosztottuk az ablakainkon, ajtoinkon diszelgd szivet, sziveket mely

osszetartozasunkat, koszonetiinket fejezte ki az értiink dolgozoknak ebben a megvaltozott helyzetben! 8 | Ez egy
uj helyzet, véleményem szerint én magam sem tudok egy ilyen helyzetben "segiteni” a sziiloknek, amikor ez a
veszélyhelyzet engem és a tobbi dolgozot ugyanugy érinti.” ,,Nalunk a kisgyermeknevelok a vezetd engedélye
nélkiil semmilyen informdciot nem kézolhet, kozélhetett a sziilokkel. Az infok nehezen jutottak el a bélcsddébe,
mert kistérsegi intézmény vagyunk. Nem volt egység az allami, illetve a helyi iranyitas kozott. A kisgyermeknevelok
szakmai munkat nem veégeztek ezen idé alatt. A karbantartasi munkdkban segédkeztiink, illetve a szocidlis
étkeztetesben kisegitd munkat végeztiink. A kisgyermekneveloknek nincs hozzaférése internethez, sem
szamitogéphez. “Kolléegammal jol egyiitt tudtam miikédni, egymdst segitve, egymas erdssegeit kiemelve vettiink
részt a tevékenységekben. Hasonloképpen motivaltak voltunk az online kapcsolattartis kiépitésében. A sziildk -
részvételeik, ill. visszajelzéseik alapjan - orémmel fogadtak a felajanlott segitséget, kezdeményezéseket. Ezzel a
lehetdseggel még inkabb el tudtuk mélyiteni a koztiink 1évo bizalmi kapesolatot, érezhették, hogy szamithatnak
rank, nem hagyjuk magukra Oket ebben a nehéz és szokatlan helyzetben. Ezen tulmenden, az online
kapcsolattartasnak készénhetéen az ujra nyitaskor sokkal gordiilékenyebben és problemamentesebben tudtuk iijra
felvenni a kapcsolatot a gyermekekkel - hiszen a képernydn keresztiil lathattak, hallhattak benniinket. ElGben is
bejelentkeztiink kétnaponta, a koztes napokon pedig felvett anyagot téltottiink fel a virtudlis csoportunkba. Ezeket
a gyerekek - a sziilok szerint - egymds utan tobbszor is megnézték, énekeltek, tancoltak, tornaztak "veliink”.
., Nagyon sajnalom, hogy csak emailen tarthattuk a kapcsolatot, személytelen volt. Hianyzott a gyerekekkel valo
kommunikacio és ugy éreztem, hogy a sziilok is idegennek érezték a helyzetet, teljesen mashogy viselkedtek, mint
személyesen, vagy esetleg mas platformokon. Felesleges tiltasnak érzem, hiszen megfelelé keretek kozott
gordiilékenyebben is meg lehetett volna oldani...” ,, Kreativnak itélem meg.” ,, A sziilok tobbsége orémmel fogadta
az online térben valo kapcsolattartas lehetoséget, gyakran 6k kezdeményezték a kapcsolatfelvételt. A home office-
ban végzett munka hasznos volt. Az erre az iddszakra kiadott feladatokat egyébkent is el kell végezniink normal
mitkddes esetén is, igy legalabb a munkaidon beliil tettiik mindezt, nem pedig azon tul " ,,A sziil6k minden
alkalommal nagyon oriiltek a kapcsolat felvételnek.” ,, Voltak kevésbé nehéz és nehéz feladatok is. Visszajelzések
orommel toltottek el.” ,, Nehéz iddszak volt, még most is az.” ,, Kisgyermekneveld kolléegammal kozés Messenger
fibkba étleteltiink, e-mailben kiildtiink el a tematikusan felépitett foglalkozdsokat: Enekeket, mondékdkat, meséket.
Keézmiiveskedeést altalaban netrdl taldaltunk, leirtuk mit, hogy tud a kisgyerek a sziilovel beléle megvalositani.
Jatékos torna video is lett kiildve. Hetente egyszer raktunk fol, minden a téemahoz kapcsolodott. Batran
valogathattak melyik nap mihez van kedve a gyermeknek. Néhany sziil6 nehezen motivalta a kisgyerekeét.”

2.) Kisgyermekneveldi kérd6éiv — Home Office, vagy mas alternativ munka. Mit vartal volna a
vezetéstdl? (161 valasz)

>

,Minden segitséget megkaptam.” ,, Mindent megkaptam.” Nem kellett home-officeban dolgoznunk” ,,.Amit
elvartam megkaptam. Mindenkinek vj helyzet volt. Viszont szamomra elég volt, hogy a kitalalt otlet, elkészitett
munkdam elegendo- e” ,, Pontos tdjékoztatast, iranymutatast. Lehetdséget az otleteink meghallgatasara.” ,, Hogy
ne keljen kivennem a szabadsagom.” |, Tisztanlatast.” ,, Amit kaptam az szamomra megfelelé volt.” , Mds
kapesolattartdsi forma engedélyezését. ,, Egységes vtmutatdst.” ,, En csak megértést vartam, és azt meg is kaptam,
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hogy ne valtogassak naponta a szabdlyokat és etikatlannak tartottam, hogy be kellett 6ket venni a csoportba, hogy
ellendrizenek minket, nem csak amiatt, hogy elkészitettiik e a foglalkozdsokat, hanem azért, mert ellendrizni
akartak a kommunikdacionkat.” ,, Nekiink nem volt felajanlva az online kapcsolattartas a sziil6kkel. Sajat magam
érdeklodtem a sziiloktdl a gyerekek hogyléte feldol Messengeren, a sziildk is mindig megkérdezték, hogy vagyok,
tajékoztattak a gyermekiik fejlodésérdl. Egy-egy mesét, kreativ otletet kiildom nekik. Azt vartam volna, hogy a
keriiletiinkben is felajanljak az online lehetdséget nekiink is, mint ahogy mashol is igy oldottik meg, nem a
szabadsdagunk terhére. Volt olyan keriileti bélcsdde, ahol mdjusig kivetették a szabikat.” ,,Azt, hogy a rendkiviili
sziinet utan megkoszénjék a munkankat.” ,, Amit vartam, mindent megkaptam. (A koronavirussal, a bélcsddei
munkdakkal kapcsolatos tajékoztatdasok stb.).” ,, Megfelel6 volt a tdjékoztatas.” ,, Aki segitette az otthoni életét a
csaladoknak, ne sajat szabadsaga alatt tegye.” ,, Anyagokat, tervezetet, eszkoz segitséget.” ,, Felajanlja a home
office lehetbséget. ” ,,Jo tdjékoztatast kaptam.” ,, Mivel nincs lehetéségiink pl. Facebook csoportot létrehozni, nem
engedélyezett, igy erre nem tudok vailaszolni.” ,, Tisztaban voltam azzal a helyzettel, hogy 6k sem tudnak sok
mindent és csak tapogatoznak a sététben, igy igyekeztem ezen atlendiilni és elfogadni a helyzetet.” ,, Pontos leirdst,
mit kérnek toliink, mit tehetiink meg és hogyan. Ez megvalosult.” ,,Rank bizta a home office-t, hogy dtleteljiink,
hogyan valositiuk meg. Tokéletes volt, nem vartam el semmit.” , Egyiittérz6, segité tamogato kapcsolatot.”
., Visszajelzést a munkammal kapcsolatban.” ,,Szakmai szempontbol térténd tamogatast. Tobb iranymutatast.”
., Onalléan dolgoztam.” ,, Elvarasok megfogalmazasa, egységes értékelés a kgyn. kozotti munkdaban.”

., Osszevont intézményként, 6vond végzettséggel, a home office elrendelésén kiviil mast nem igazan.” ,, Gyakoribb
kapcsolattartast, tajékoztatast.  Valamint egyiittmiikodeést, és megbeszélést.” ,, Nagyobb tamogatast a
kezdeményezésekhez.” ,,Nagyobb hatarozottsagot.” , Kevesebb kritikat, tobb megertést, tamogatast. Tébb
szabadsagot az egyéni kezdeményezéseknél, a személyiségiink figyelembevételet. TISZTELETET.” ,,Szakszerti
iranymutatast.” ,,Pontos, preciz leirdast az elvart munkavégzésrdl, az azokra forditott idordl, és irasbeli
megallapodast a megvaltozott munkakoriilményekrdl.” ,, Mivel még hasonlo helyzet nem fordult eld, igy hianyos
utasitasokat kaptunk, melyeket késobb, kozdsen korrigaltunk.” ,, Azt, amit kaptam. Szakmaisdagot, segitokészség ez,
tajékoztatast.” ,,Mi szabad kezet kaptunk, ami nagyon jo volt.” ,, Megfeleld volt a segitség.” ,,Jo volt minden.” ,, 4
vezetéseg maximalisan, mellettiink allt, tamogatott benniinket.” ,, Semmit, mert sajat dtletként meriilt fel, segitséget
nem igenyeltem.” ,, Konkrét utmutatot, a feltételek leirasat és betartasat minden oldalrol.” ,, Segitett, ha sziikséges
volt.” ,, Semmit, amit nem kaptam meg. " ,, Egy kicsit b6vebb informdaciocserét.” ,, Visszajelzést, hogy megfeleld
-e amit ajanlok a sziil6knek a gyermekek szamara otthoni foglalkozaskent.” ,, Lehetdséget kapjunk a sziilokkel
valo kapcsolattartasra, mert a vezetonk nem engedélyezte eldtte sem a telefonos, Messenger-es
kapesolattartdst!! Mert neki sincs face, Messenger ilyesmi/ stb., és nem is érdeklil! Igy nem kénnyii barmit
tenni, mert ha nem tud rola, akkor az a baj....Senki nem mondta hogy lehet online kapcsolatot tartani, de voltak
sziilok akik érdeklodtek leginkabb a bélcesi nyitasardl, utana kérdeztek mast is.” ,, Minden jo volt igy” ,, Tébb
érdeklodést.” ,, Minden jol miikodott.” ,, Semmit tamogatott az elsé perctdl kezdve.” ,, Kapcsolattartasi lehetéséget
a csaladokkal.” ,, Azt, amit kaptam.” ,,Néha homalyos volt, hogy bizonyos feladatokat milyen modon varjak el
télem... De ez altalanos probléema.” ,, A felsé vezetéstdl, hogy egydltalan opcio legyen a home office!” ,, Minden
rendben volt.” , Pontos tajékoztatast, az altala elvart home office leirasarol!” ,Javaslatot, dtletet, nem
"ostorpattogtatast”, pl.. amikor egy térténetet irtam a reakcio ennyi volt ra: "video??!!" vagy, "rajz????!!!" Ez
szerintem se nem motivdlé se nem épitd jellegii.” , Ovéné a vezetd az intézményben, igy teljesen ram bizta a
munkat, illetve megbizott bennem” ,, Szamomra megfeleléen végezte a vezetoné a munkdjat, segitett, ha sziikségem
volt ra.” ,,A kialakult helyzetben mindenféle segitséget megkaptam, napi kapcsolatban voltunk.” ,, T6bb
informaciot.” ,,Nagyon wj volt a helyzet, fel kell késziilniink az ilyen helyzetekre is!” , Pontos, és korrekt
informdciokat a home office-val kapcsolatban.” ,,Igazabol a tamogatast, amit meg is kaptam lelkileg (a helyzet
miatt).” ,, Megfelel6 tdjékoztatis.” ,, Tobb tdjékoztatast, otletadast.” , Biztatdst es nemi dicséretet@” ,Tobb
informacio az elvardsokrol és visszajelzés az elvégzett feladatokrol!” , Konkrét szakmai iranymutatdst.”
,,Szerintem probaltak gy hozzadllni, hogy mindenkinek jo legyen, nekiink is, a csaladoknak/gyerekeknek is, és
kézben a fenntartonak is meg tudjunk felelni. Mindent megtettek értiink, le a kalappal elottiik™ ,, Tobb segitséget!!”
., Osszeszedettséget, Oszinteséget, tobb segitséget.” , Megkaptam a sziikséges segitséget és iranymutatdst.”
,, Hatarozottsagot, megfelel6 tdjékoztatast.” ,,Pontos ismertetést a feladatrol.” ,,Sokkal tobb segitséget,
tamogatast.” , Fizetett szabadsag alatt pihenést.” ,, Emberi hangnemet, figyelmet, egyiittmiikodést.” ,, Tobb
segitséget, bar 6 ovodavezetd, mi csak mini bolcsédés csoport vagyunk az 6 intézményében.” ,, Nem volt konkrét
home office.....szabadsag ideje alatt tettem.....” ,,A tamogato és megerté hatteret, amit részben még is kaptam.”
, Kotelez6é allasidd alatt teljes munkabér kifizetéset vartam volna el, mivel rajtam kiviilallo okok miatt
kényszeriiltem erre a pandémia alatt.” ,, Kicsit nehezményeztiik, hogy mi nem kaptunk home office lehetéseget! A
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nyari sziinetiink és a szabadsagunk ment ra! Szivesebben vettem volna részt én is home office munkaban!” ,,Meg
kérdezhette volna a kisgyermeknevel6ket is, hogy mi a vélemeényiik, hogyan képzelik el nem pedig kész tények elé
allitani dket. ” ,, Pontos, konkrét utasitast, irasban.” ,, Tajékoztatast a szabadsag kiirasarol. Tobb elismerést a zenei
nevelésért.” "Megfelel6 tajékoztatast és a felmertiilé kérdéseinkre kimerité valaszt, de ugy gondolom, hogy mindezt
megkaptuk.” ,, Tobb segitséget, tajékoztatast. Ami elmaradt.” ,, Mivel szabadsdagon voltam, igy nem vartam semmit
el a vezetdségtdl.” ,, Nagyobb nyitottsagot az vj helyzet adta lehetéségekre.

3.) Kisgyermeknevelbi kérd6iv - Tars kisgyermeknevelé online kapcsolattartasbél vald
tavolmaradas okai (55 valasz)

,Nem volt ilyen lehetésegiink!” ,, Nincs Facebook-ja a tarsamnak.” ,, Nem volt kételezd tartalmakat megosztani,
mivel szabadsdgon voltunk a kialakult helyzet miatt. O nem érzett erre késztetést.” ,,Nem tudom.” , Nem
érdekelte.” ,, Elében nem készitettiink semmit. Felvett vided volt.” ,, Igazabél ez egy nagyon jo kérdés. LehetGsége,
modja lett volna ra, de neki ez nem volt kedvére.” ,,Mini bélcsiben dolgozom.” ,,Nem vallalta.” ,,Nem volt a
csoport tagja.” ,, Nem volt kotelez6, sajat kezdeményezés volt.” ,, Egyediil kezdeményeztem. Otthonrol énekeltem
sajat terveim alapjan. Kollégak is nézték otthonrol. Nem is meriilt fel hogy barki is énekelne velem.” ,, Nem volt ra
lehetdség.” |, Erre nincs valasz sajnos. Hidaba van tarsam, sok mindent egyediil kell csinalnom!” ,, Iddsebb
kollegandm van.” ,,Csecsemdkoru gyermekei és a szocialis hattér miatt.” ,, Mindenki a sajat gyermekeivel
foglakozott.” ,, Idésebb kolléga, teljesen elhatdrolodott. Nem erdszakoskodtam, probaltam bevonni, megkeértem,
hogy ha szeretne, akkor elég, ha étleteket ad....késobbi konfliktus keriilés érdekében.”

” >

»Nem a legjobb a viszony tarskisgyermeknevelommel.” ,,Mert az idésebb kollegané kevésbé ért az online
feliilethez, és nem is igazan kedveli e tevékenységtipust.” ,, Nalunk nem volt home office, az iddsek gondozasdhoz
voltunk atiranyitva, és nem érdekelte.” ,,Minden kisgyermekneveld a sajat csaladjaival tartotta a kapcsolatot.
Vezetd igy kérte.” ,, Internet nincs kollegandmnek.” ,, Nem tudom ra a valaszt.” ,,Mini bolcsédés csoportban 1
kisgyermeknevel6 van.” ,, A valtotarsam szinte az utolso két hétig semmiben nem vett részt, és nem készitett anyagot
a netes feliiletre.” ,, A korabdl kifolyolag nem ért a modern technikahoz. Viszont mind a ketténknek ugyanannyi
szabadsdaga ment el...” ,, Nem kellett részt venniink.”

,, Mert idos és nem ért a szamitogéphez.” ,, Nem volt aktiv, mas elfoglaltsaga volt.” ,, Nem ismeri a szamitogép ezen
funkciojat.” ,,Részt vett.” ,,Mert iigyeletes volt.” ,,Az én kisgyermeknevel6 tarsam pdlyakezdd. Egy kivételével
nem tudom mit készitett, de sajnos ez a hétkoznapokban is igy van. Nem tud éssze dolgozni a gyerekek érdekében.”
,Nem volt megfelel6 technikai hattéer a lakasaban.” ,,Mini bélcsdde, igy egyediil vagyok kisgyermekneveld.’
,,Nem voltam home office-ban, szabadsdagon voltam.” ,,A kolleganémmel szabadsagon voltunk.” , A tarsam
iddsebb, nem igazan ért az online platformomhoz.” ,,lddsebb kolléegané nem jartas az internet haszndalataban.’
., Palyakezdé, probaidds kollegam szemlélte, figyelemmel kisérte a kapcsolattartas menetét, téemajat. Alkotasok,
dekoraciok készitésében segédkezett”

1l

>

,.Sajnos ezekre a kérdésekre nem tudok hiteles valaszokat adni, mert nalunk nem volt home office lehetdség!”
.. En voltam az étletadé, otlet kidolgozé, a kollegandém a kézvetlen kapcsolattarté volt.” ,, Heti bontdsban raktuk
fel az online kreativ dolgokat a kisgyermekneveld tarsammal.” ,, Kolléganom 3 gyermekkel szabadsdagon volt
otthon.” ,,Nem érezte fontosnak.” ,,Kivonata magat beléle a kolléganom.” ,, Nincs valtotarsam.” ,, Mert egyediil
vagyok a csoportomban.”

>

4.) Kisgyermeknevel6i kérddiv — Munkavégzési feltételek hianyai (73 valasz):

,Alternativ lehetdségek a munka végzésre.(home office, iigyelet)” ,, Hatékonyabban tudtam volna segiteni ha nem
a telefonrol, hanem szamitogéprdl vagy tablagéprdl tarthatom veliik a kapcsolatot™ ,,. Tébb eszkoz biztositasa.”
,,Hogy, és milyen formaban valositsam meg.” ,, Mivel nekiink nem volt online lehetoség ezért sok kérdéshez nem
tudok irni.” ,, Az otthoni home office-ban nehezen kivitelezhetd volt a targyi feltételek beszerzése.” ,, Mindent IS.”
., Mint emlitettem semmilyen formdaban nemvolt lehetdség online kapcsolattartasra. Ez az agazativezetdség dontése
volt, a sziilék a vezetdt keresték telefonon kérdéseikkel.” ,, Utmutatdst a vezetStél.” 'A szervezettség, hetente
valtozo elvarasok a feladatok elvégzésében.” , A lehetdséget, hogy gyakrabban kiildhessiink otleteket,
tevekenységeket, stb.” ,, X", Technikai eszkdzok. Kotéottek voltak a szabalyok. Eddig tiltott volt az online kapcsolat
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a csaladokkal. Csak erre az idore lephettem kapcsolatba a csaladokkal. Bélcsdde nyitas utan azonnal kételeztek
a megsziintetésére.” ,, Emberséges viselkedés a fonokémtol és a szakmai vezetdtdl.” ,, Az emberséges bandasmad,
és jogilag is tisztességes korrekt tajékoztatas, mid a munkavegzésrdl, mind a szabadsagolasokrol...” ,, Az online
tartalmak készitésenek technikajaban nem vagyok elég jartas.” , Otthoni dijmentes internet.” , Napra kész
informdaciok. Ne kelljen minden azonnal leadni a bélcsédeének.” ,, Minden rendben volt.” ,, Nem volt szamitogépem,
csak telefont hasznaltam.” ,, Anyagok biztositasa a kreativ munkak elkészitéséhez, mert sajnos ezt a sajat
pénzembdl kellett megvasarolnom, hogy el tudjam késziteni. Ezeknek a beszerzése sem volt egyszerii, hiszen az
tizletek szinte mindegyike zdarva volt.” ,, Szamitastechnikai eszkozoket csak segitseggel tudtam hasznalni, mert a
gvakorlatom, ismeretem nagyon hianyos. Ez korlatozta elképzeléseim megvalositasat.” ,,Sziildi visszajelzés
hianya.” ,,Nem volt megfeleld szamitogépem, nyomtatom. Elegendd eszkozoket sem biztositottak.” ,, Kreativ
eszkozok, megfeleld hely a felvételekhez.” |, A kollektiva dsszefogasat, egymas segitését.” ,,Sajnos nem minden
csalad van felkésziilve a kiilonbozo technikai eszkozokkel, és ahol tébb iskolds gyermek is van ott problémat okozott
az eszkozok beszerzése. ” ,, Pozitiv visszajelzés motivaltabba tett volna. ” ,, Kevés informdciot kaptunk az elvégzendd
feladatokrol és azota sem kaptunk visszajelzést a munkankrol! Tovabba a vezetok sem voltak erre a helyzetre
felkésziilve!” ,, Tapasztalatszerzés hasonlo helyzetek megoldasa altal.” ,, Konkrét utasitasok.” ,, Egy mintadarabot,
ami utan konnyebb lett volna minden!!” , Targyi feltételek (sajat eszkozékkel, hozzavalokkal dolgoztam).”
., Segitett volna, ha kapunk 1-2 segitséget hogy mit honnan, hogyan?” ,,Nagyobb dnbizalom a videok készitése
kézben.” ,, T6bb informacio.” ,, Technikai eszkozt. Nem dlt rendelkezésemre laptop/szamitogep.” ,,Sziilok
rendszeres részvetele, érdeklddése.” ,, Otthoni dijmentes internetelérés hianya.” ,,Sajnos ezekre a kérdésekre nem
tudok hiteles valaszokat adni, mert nalunk nem volt home office lehetoség!” ,, Az intézményvezeté rugalmasabb
hozzaallasa.” ,, Technikai feltételek és a megfeleld felkésziiltség hianya.” ,, Sajat informatikai tuddasom. Ezt az
egész atfogo munkat gyermekem segitségével valositottam meg.” |, Targyi feltételek.” ,, Eleinte nagyobb volt a
lelkesedésem, mert tobb visszajelzést kaptam. Késobb mar alig kaptam visszajelzést. Nem hagyott alabb a kedvem,
de jobban esett volna a biztatds. Vezet6ség felol is.” ,, A visszajelzések hidnya.” , Erdeklédés a sziilé feldl.”
., Hianyoltam a vezeté segité szandékat a tobbi csoportban. 2-3 kolléga segitette a bolcséde Osszes csoportjat
(8csoport).” ,, A lehetdséget.” ,, A gyerekek otthoni dolgait, jatékait, a haztartas lehetéségeit nem ismertiik igy
nehéz volt olyan dolgokat kitalalni, ami otthon is megvalosithato.” ,, Lehetéséget a home office-ra vagy az tigyeleti
rendszerre!” ,, Ha nem sajat anyagi forrasbol kellett volna elkésziteni a szemlelteté eszkozoket, jatekokat.” ,, Pl.egy
nyomtato.” ,,Mas platform, nem csak e-mailes kapcsolattartas.” ,,Neha a targyi feltételek hianya, a
haztartasomban nem volt minden, ami a bélcsédében mindig a kezem iigyében van. (hurkapadlca, szinespapir,
sth.)” ,, A jatékkészlet hianya, igy kreativan probaltam megoldani a feladatokat.” ,, A sziil6i aktivitas nem volt
éppen a legmegfelelobb.” ,, A rendszeres tajékoztatas, és a feladatok, elvardasok megfogalmazasa.” ,, Segitséget
nem kaptunk, csak a vezeté részérdl, szamonkérés volt.” ,,A gyerekek.” ,, Segitségnyujtas a vezetotol.” ,,A
gvermekek reakcioit, kozelséget hianyoltam leginkabb. ” ,, Felkészités egy ilyen szituacioba.” ,, Motivalo kérnyezet,
sajat lakas nem munkahely. Inkabb bementem volna a bélcsibe, laptoppal.” ,, A vezetd segitségét, mivel én nem a
szamitogép vilagaban néttem fel.” ,,Szakmai ajanlas!” ,, Technikai akaddlyok voltak.” ,, Nehéz volt a sajat
csaladtol dolgozni.” ,, Link-et nem oszthattam meg a sziilokkel még plusz-ban sem, mert azt nem tekintette a vezeto
munkdanak.” ,, Kompetens szakmai iranymutatdast az online feliileten.”

>

]

5.) Kisgyermeknevel6i kérdéiv — Atiranyitas és tapasztalatai (42 valasz):

Ha atiranyitottak barmilyen mas tertletre, akkor réviden ird le milyen munkat végeztél és
milyen tapasztalataid, esetleges problémaid voltak az uj helyen:

., Ebéd kihordas és bevasarlas a lakossag idds korosztalyanak. Szeretetteljesen fogadtak minket azon a teriileten,
segitokészek voltak, jo hangulatban telt az eltoltétt masfél honap.” ,, Hajléktalanok datmeneti szallasara kellett
menni dolgozni, a bolcsédebdl ketten mentiink, egyiitt voltunk egy szakban, mivel mindkettonknek teljesen uj volt
a helyzet, plusz 12 érdt kellett dolgozni folyamatos munkarendben. Oszintén nagyon élveztiik, jot tett
mindkettonknek a kornyezetvaltozas. Az dnkormanyzat, aki atiranyitott minket viszont kevéssé volt fair, pl. igerték,
hogy megkapjuk mi is a veszélyességi potléekot, majd miutan elvallaltuk, masnap megiizenték, hogy sajnos mégsem
adjak meg. Természetesen nem a pénz motivalt benniinket, hanem hogy tudunk segiteni, viszont ez a hozzadllas
feldiihito, etikatlannak gondoljuk.” ,, Idéseknek bevasarlasban segitségnyujtas, kapcsolattartas. Déleléttonként a
telepiilésen ¢elok és ezt a fajta segitségnyujtast igénybe vevok gyogyszerrendelési igényének leadasa a haziorvosaik,
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patika fele. Ha megerkezett a patikaba masnap reggel a gyogyszerellatmany, érte menni, akkor azok tételes, név
szerinti, tajszam szerinti stb. atnézése, adminisztracio, pénzkezelés. Eleinte nagy kaosz volt, de kialakitottunk ( 3-
an) egy sajat rendszert, ami alapjan kb.2 hét alatt gérdiilékennyé valt .Heti 2 vagy 3 nap emellett délutan
tigyeletben dolgoztam a bélcsimben. Azokon a délutanokon amikor nem voltam iigyelni home office-ban dolgoztam
és a ram bizott idéseimnek vasaroltam.” , Idések gyogyszer ellatasaban vettem részt.” ,, Ebédszallitasban és
osztasban vettem részt. Miutan kialakult az ehhez sziikséges rutin semmi probléma nem volt.” ,, Idésgondozas, de
mire mennem kellett volna, bélcsddei iigyeletbe iranyitottak.” ,,Egyszer haszndlatos maszkok csomagolasa.
Szerintem felesleges volt, mert a gyarilag csomagolt maszkokat ki kellett venni, atrakni nylon tokba, felmatricazni,
és ezeket vitték ki mas onkéntesek cimekre. 1 db maszkot egy postaladaba. Az érettségizéknek is be kellett
zacskozni, holott bontatlan dobozban kiadva az iskoldknak logikusabb lett volna. Persze értettem, hogy igy nekiink
is lett munkank, de hogy a virus terjedéséet nem gatoltuk ezzel, sot... abban biztos vagyok.” ,, Abban a keriiletben,
amelyben dolgozom, kiilonbozé  feladatokkal voltunk megbizva a jarvanyiigyi helyzettel kapcsolatban.
Segitségnyijtasban vettiik részt, az énkormdanyzat dltal. Ugy, mint pl: maszkkihordds, maszkosztas, plakdtolds, 65
év felettiecknek igeny szerinti meleg étel kihordas, valamint bevasarlas.” , Iddsellatast. Bevasarlas, posta,
gyogyszertar.” ,,Maszkot osztottam a keriileti lakosoknak.” ,, Plexi maszk dsszeszerelés, nem volt gond.” ,,1d6s
gondozast.”,,Az dnkormanyzatnak segitettem. Maszkokat csomagolni, egyéb adomanyokat dsszeallitani, a
maszkokat hazhoz szallitani. Adminisztracios feladatok irodaban. Kellemes tapasztalatok voltak. A maszkok
kiszallitasa nehézkes volt, biciklivel vittem, (nincs kocsim) sok cimre, meghatdarozott iddre végezni kellett.
(Kerteshazas dvezet) Az dnkormanyzat elégedett volt.” | Idésellatasban vettem rész, bevasarlds, gyogyszer
beszerzés stb.” ,, Maszkot osztottam.” ,, Lehetoség sem volt ra.” ,, Maszkosztas kozteriileten, maszkosztas a hazakba
a lakoknak, kozteriilet feliigyelettel parkok feliigyelete.” , Plakat ragasztas.” ,, Idések altal kért ebéd ételesét
mosogattam.” ,, Idésgondozas” ,,Orvosi rendelében voltam, eleinte szervezetlen, sajat ruhaban kellett
dolgoznom.” ,, Maszkokat osztottunk a telepiilés lakossaganak. ” ,, Maszkosztasban vettem részt.” ,, Maszk osztds.”
., Onkénteskedésben vettem részt. Idések bevasarlasat végeztem.” ,, IdSsotthonba irdnyitottak, de nem vallaltam.’
Idosellatasban: vasarlas.” ,,Ebédkihordas.” ,,Szdjmaszk osztas idds emberek részére, jatszotérorzés.’
,,Bevasarlas, posta és patikai iigyintézes, ebéd kiszallitas.” ,, Takaritas az onkormanyzaton.” ,, Idések segitése,
vasarlas.” , Idésfeliigyelet.” ,, Nem iranyitottak dat.” ,, Ugyeletet vallaltam egészségiigyi dolgozok hozhattik volna
a gyermekeiket, de nem volt igény ra.” ,, Az eredeti munkahelyemtdl kb. 10km-el tavolabb (varoson beliil) kellett
menni. Az onkormanyzathoz beérkezett telefonhivasok alapjan bevdsaroltam, postara és gyogyszertarba jartam
idoseknek. Ebédet hordtam, takaritottam.” , Maszkot osztottunk idéseknek, 1-2 napot vett igénybe. Jo
tapasztalataim vannak rola.”

>
1l

1]

6.) Kisgyermekneveldi kérdbiv — Problémak, munkavallaloi jogok sérilése (148 valasz):

Volt-e olyan problémad, mely szerinted sértette a munkavallaléi jogaidat?

., Kételez6 szabadsagra kiildes, vagy virusfertozes dltal veszélyesebb kornyezetbe valo dthelyezés, ami nem a
szakmamhoz kapcsolodik.” |, Igen.” ,, Nem tudtuk a fizetés hogyan lesz folyamatosan alapbért mondtak.” ,, Igen
kivetettek 31 map szabit és az id6 alatt is foglalkozasokat kellett irni minden nap.” ,,nem volt” ,, Szeptemberig jaro
szabadsag kivetetése.” ,,Igen, elfogyott a pénz a védekezésre, ezért SE kézfertotlenitot, SE kesztyiit, és maszkot
nem kaptunk. Sajdt pénzbdl kellett réla gondoskodnunk. A SZEP kértydra sem érkezett utalds.” ,,Igen, maszkban
dolgoztam és a vezetd és tobb kollegand kigunyolt cinikus megjegyzéseket tett.” ,,nem volt” , Igen. Inkorrekt
modon gyakran félre tajékoztattak. Nem a munkatevékenyéggel volt a baj, hanem a tdajékozatlansdaggal és
szabadsagolasokkal. Igen, nem kaptam maszkot, csak. junius 2. Minden héten 1 nap, kételezd volt napi 8 oraban
bent lenni minden dolgozonak (ez tobbiinkben félelmet keltett, hiszen kijarasi korlatozas volt, és nem volt indokolt
bent lenniink.” ,, Nem volt problemam.” ,, Elvették a szabadsdagaimat, nem kaptunk dllas idot! Egybefiiggd 2 hétre
nincs szabadsagunk!” ,, Igen, a szabadsag nagy részének kotelezd kivétele.” ,, A 10 oraban valo munkavégzes.”

., Kiirtak sok szabadsagot, a tobbieknek sokkal kevesebbet!” ,, Tul sok szabadsdagot adtak ki (dllasidd helyett) nem
egészen szabalyos modon.” ,, Ha az éves szabadsag felhasznaldasa szamit, akkor igen.”

,Nem, a fenntarto és az intézményvezeté is maximalis segitséget adott.” ,,Nem kaptam adllasidot, dsszes
szabadsagomat kivetették!” , Igen. A szabadsagok kotelezé kivétele.” ,,Szabadsag alatt tervezetet késziteni és
kiildeni!!” ,, Inkabb nem valaszolok.” ,, 10 orat dolgoztam csoportban.” ,, Nem vagyok benne biztos, hogy ezt jelenti
a kerdes, de a sajat gyerekemet nem tudtam elhelyezni, igy nehéz volt kivennem a munkabdl (ligyeletbdl) a részem.”
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., Csak szabadsagra mehettem, mas opcio nem volt elfogadott az intézmény részérdl...” , Igen voltak, a
bélesédevezets részérdl.” ,, Oriiltem volna, ha legalabb 1-2 hetet megtarthattam volna a szabadsagbol, mert a
sajat 7 nap, év végeig nagyon kevés. Nekiink is jolesett volna néhany napot gy pihenni a nyaron, hogy nem kell
attél félni, hogy mi lesz mdsnap. Ez a sziinet nekiink se volt pihenés.” ,, Ki kellett venni a szabadsdgom. Alldsidét
nem lehetett igénybe venni.” ,, Az éves szabadsagunk kiadasa.” ,, Talan a tajékoztatas hianya. Nem tudtuk, hogy
mennyi szabadsdagot kell kivenniink, mikor kapjuk a fizetésiinket és azt sem, hogy mennyit kapunk. Ezen kiviil a
keétféle beosztas megvaltoztatasa és egymasra szervezése is elég zavaro volt.” ,, A szervezetlenség aggasztott, de
t6bb napi munka utan minden a helyére keriilt. ” ,, Az éves szabadsag értelmetlen elvétele.” ,, Nem volt valasztasom,
hogy bemegyek e tigyelni. Ez az én életkoromban nem olyan nagy probléma, de idésebb kollégdim, akik a nyugdij
elott allnak par évvel, ugyanebben a helyzetben voltak.” ,,Igen.” , Igen.” ,, A munkaltato részércl a nem megfeleld
egyeztetés és tdjékoztatas hianya. Utélagos lelki terror alkalmazdsa.” ,, Onkényesen dontéttek a szabadsdagomrol,
mikézben tobbet dolgoztam otthon, mintha az intézményben dolgoztam volna.” ,, Nem!” ,, Vagy fizetés nélkiili vagy
az atiranyitas, kvazi nem volt valasztasi lehetdség.” ,, Igen! Sem maszkot, sem kesztyiit nem biztosit a munkahely!
Emellett figyelmen kiviil hagyjdk az alapbetegségeimet./ szivritmuszavar, magas vérnyomas/” ,, Nem volt.” ,, Igen.
Koteleztek videofelvetelen valo szereplésre.” ,, NEM™ ,, Nem volt, korrekt, segitd fenntarto!” ,,Nem” ,,Havi 3 nap
fizetés nélkiili szabadsag elfogadasat "javasoltak" dpr.-mdj.-jun. honapokra.” ,,Nem.” , Kiilonféle egyéb
munkdkat valositottunk meg a kertésztdl a takaritasi illetve festés, csiszolasig, majd a tobbi online munkat
szabadiddbe kellett megoldani.”

7.) Kisgyermekneveldi kérdbiv — Egyéb észrevételek (59 valasz):

,,Az online kapcsolattartas ovodas koru gyerekekkel valosithato meg, bélcsddéseknek nem valo. Kicsik még ehhez,
nem koti le 6ket, a sziiloknek meg legyen annyi kreativitasuk, hogy sajat maguk foglalkozzanak a gyerekeikkel,
hiszen a sajatiuk és elvégre ki érthet a legjobban az & nyelviikon, ha nem mas, mint az édesanyjuk.” ,,A sziilok
inaktivak voltak az online feliileten valo kapcsolattartasban.” ,, Rugalmasan oldottuk meg a helyzetet, nem
keltettiink panikot, a munkaltato iranyitott, hitelesen tajékoztatott!” ,, Rengeteg stresszel jart. Rossz tajékoztatdis
és a hatalmi harcok miatt. Marmint a vezetéségtol. A sziilok nagyon halasak voltak, de ok persze nem tudtak a
hattérrdl......” ,, A mi keriiletiinkben nem ajanlottdk fel az otthonrél dolgozds lehetéségét.” ,, Orommel megyek a
gyverekeimhez, csak remélni szeretném, hogy nem lesz masodik virus. Nagyon tanulsagos iddszak volt. A kollégak
és a vezetoseg részerdl is. A sok pozitivum mellett rengeteg negativumot kaptam.” ,,A bolcsédés koru gyermek
nem ovodas!! Ami azt jelenti, hogy nem varhatjak el se a kisgyermektdl, sem a kisgyermekneveldotl hogy
foglalkozasokat tartsunk. Még ha azok csak kezdeményezések is. A gyermek a szabad jatékban, biztonsdgos
szeretetteljes légkorben tud fejlodni. Hagyni, hogy a kivancsisaga iranyitsa és maga fedezze fel a vilagot. Verssel,
mondokaval, énekkel, képes kényvnézegetéssel egybe kitve. Elegenddé nagymozgasos jaték keretében, aminek a
legjobb helye a szabad levegd, azaz az udvar.” ,,Kdosz és bizonytalansag kritika.” ,, Folyamatosan azt ereztették
veliink a fénékeink, hogy nem dolgozunk napi 8 érdt. Es kellene.” ,, A szabadsdgok nem idéardnyos elvétele
megneheziti a jovobeni munkavégzésiinket. 7 honapra 7 napunk maradt, véleményem szerint jogtalanul. Ez nem
fedi sem a 11,5% onrészt, sem az idé aranyos szabadsag kiiras jogat sem. (Zalaegerszeg).” ,,Nincs.” ,,Szabadsag

kapcsolatban voltunk, igy a fejlédésiiket is megismertiik. Szavazas létrehozasaval atlathato volt szamunkra, hogy
bizonyos teriileteken pl.szobatisztasdg ki hol tart. Igy, amikor visszajittek a gyerekek felkésziilten tudtuk Gket
varni.” ,,A kommunikacio sok esetben nem miikédott, nem volt egységes! Mindenki mast tudott, mast értett vagy
nem ertett!” ,,Szabad kezet kaphatnank az online munkahoz!” ,, Nincs.” ,,Nagyon oriiltem, hogy tovabbra is
kapcsolatban lehettem a csalddokkal, még jobban megismertem ezaltal a mindennapjaikat, az otthoni napirendet.
Egyetlen zavaro tényezd volt szamomra, hogy éjjel-nappal jelentkeztek, irtak, mindent meg akartak osztani velem.
Jol esett, hogy verset, koszontdt kaptam névnapomra videon, este altatot kértek egy paran télem. Szerintem egy jo
tapasztalatszerzés volt ez a fajta munka, viszont mindenki szamdra jobb a mindennapokat egyiitt tolteni a
bolcsédeben.” ,, Nalunk a fenntarto és a vezeté is nagyon empatikusan dalltak hozza a dolgokhoz, igyekeztek a
legjobbat kihozni beldle.” ,,Inkabb dolgozom, mint home office-ben dolgozom!!” , Szeretném, ha minden
visszatérne a régi kerékvagasba.” ,, Megallapodast irt a munkaltato a munkavallaloval miszerint a fizetésiink 60%
at kaptuk majus 5 évtol.” ,,Jelenleg maszkot kell hordanunk egész nap, amelynek viselése kellemetlen. Megértendd,
mint pl. Budapest és kérnyéke, de nalunk, mint vidéki varosban, teljesen feleslegesnek érzem viseletét.” ,, Ugy
érzem a munkaltatom (énkormanyzat) cserbenhagyott, munkajogi problémdim is voltak, mert sok szabadsag
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eluszott...” ,, Fokozottan kellene ellendrizni az onkormdanyzatok altal iizemeltetett bélcsddéket. Dajka nénink
tavozasat kovetden, szoban fenyegetnek minket, olyan feladatokat kell végezniink gyermekek mellett, ami nem
egyeztethetd dssze a munkakoriinkkel, nem tud megvalosulni a sajat kisgyermekneveldi rendszer. Az onkormanyzat
vezetGje mai napig visszaél a kialakult helyzettel.” ,, Az tigyelet miatt megerdsédott bennem az a gondolat, hogy a
személyi allandosag szo szerinti értelmezés megneheziti a csaladok és a kgyn-k alkalmazkodasat a rendkiviili és
varatlan helyzetekben. Javaslom, a tovabbiakban minden csaladnak és szakembernek legyen lehetdsége az
alapszintli megismerkedésre, ezzel megkonnyitve a késébbi bizalmi dllapotok kialakitdsat.” ,, Ugy vettem észre a
visszatértiink utan, hogy minden kollégam nagyon faradt. A 10 hét alatt nem tudtunk pihenni. Sziikségiink lenne a
nydri pihenésre!” ,, Ugy gondolom, hogy az iigyeleti rendszerben mindenkinek ugyanigy ki kellett volna vennie a
részet...”,, Az iigyeleti rendszer nem ugy valosult meg, ahogy elhangzott a tv-ben.5 gyerek szobanként, sajat
kisgyermek-neveldjével. A gyerekem jott tigyeletbe, de engem szabira kiildtek. A masik gyerekem mar létszamfeletti
lett igy & masik csoportba keriilt a sziilok tiltakozdsa ellenére. Engem akkor is szabira kiildtek, mert még nem
voltam nullan. Ilyenkor hol van a szakma? Hol van a sajatgondozond rendszer, egyéni bandasmod? Az tigyelet is
csak majus 4.-tol valosult meg pedig tobb sziilonek is lett volna ra sziiksége. Marcius 17-t61 kotelezé szabin voltunk.
Folyamatosan a fizetés nélkiili szabadsagot vazoltak lehetésegkent, ha mar nem lesz szabink, tappénziink.
T6bbszor kérdeztem, hogy mi miért nem varrhatunk bent maszkokat, de erre nem valaszoltak. A sziinet mindenkit
frusztralt, hiszen mi is féltiink, féltettiik a csaladunkat, munkahelyiinket. Részemrdl szorongasos tiinetek is
Jelentkeztek, amik szerencsére megsziintek. Jiniusban oridsi 6rommel kezdtiink dolgozni. Oriiltiink egymasnak a
gyerekeinknek és sziileiknek. Aztan kezdtiik a beszoktatasokat, amiket valoszimileg egész nyaron folytatunk, hiszen
sok kisgyereket kivettek a bolcsibél. Tudjatok a beszoktatisok nem mindig mennek siman, de nem baj, majd
kipihenjiik jovore, hiszen a maradék 7 napjat mindenki féltén ovja, mert messze még az év vége és mi is lehetiink
betegek, keriilhetiink varatlan helyzetbe, amihez sziikségiink van egy napra. Szoval nekiink a szabink teljes elvétele
a legfajobb! Természetesen egyetértiink azzal, hogy nem lesz nyari zaras, de normal kériilmények kozott mindig
megoldhato, hogy négybdl egy ember kicsit felvaltva pihenjen. Hat mi idén nem fogunk, de a legszomorubb, hogy
a négyfal utan a gyerekeinket se vihetjiik el egy hétre valahova, hogy legyen egy kis élményiik.” |, Végig
szabadsdagon voltam, nem volt home office oktatds.” ,, Nem vagyunk felkésziilve az ilyen varatlan helyzetekre. A
sziilok megeértok, egyiittmiikodd voltak. ” ,, A karantén alatt, mivel a szabadsagomat téltéttem, igy a nagysziileimnek
is segitséget nyujtottam.” ,, Legalabb a szabadsdagok egy részét visszakaphatnank.” ,,Jo érzéssel toltott el az ottani
napi feladatok ellatdsa, bardtsdagosan fogadtak, kiozvetlenek, szeretetteljesek voltak velem.” , Szeretném, ha a
szabadsdagunk egy részét visszakapnank!” ,, Ugyeleti rendszer szabdlyozdsa, nem tért ki a mini bolcsédére, hiszen
mi itt egyediil vagyunk a csoportban, plusz nem 12 fére van kialakitva a csoportszoba légtere, merete, igy
igazsagtalannak, és felelotlen dontésnek tartottam azt, hogy csoportonként, 5 gyermeket lehet fogani, mivel nalunk
egy csoport 5-7 gyermekbdl all, igy szinte teljes létszammal miikédtiink volna. Tehat a 19 fés bélcsiben, 15
gyermeket fogadhattunk volna!ll!l”, A nehéz helyzetben valo emberséges hozzaallasért az Intézményvezetonknek,
Fenntartonak egyarant koszonet jar!” , Kifejezetten nyugtalanito volt, hogy minden alkalommal hétvégén,
esetenként tinnepnapon jottek uj informdciok az énkormanyzattol. Korona ide vagy oda a vezetdségnek és a
dolgozoknak is kell kikapcsolodas hétvegén, ez egy nagyon megterheld idészak meg most is.” ,, A gyakorlatban
eliink, dolgozunk szakemberként és munkankrol azonnali visszajelzést kapunk a gyerekektol. Ezekben a
reakciokban, interakciokban rengeteg sikerélmény van. Az online munka személytelen, helyhez kotott,(t6bb
szemponthol is egészségtelen) a visszajelzés rola dltaldnos és késleltetett.” ,, Szabadsdgon voltam.” ,, Uj, nehéz
helyzet volt szamunkra, a vezeték szamara is, az orszag szamara is. Korabban és nagyobb segitséget vartam volna
az orszagos szakmai szervezettol és az EMMI-t6l, a biztonsagos munkavégzésiinkkel kapcsolatban.” ,, Nem csak a
munkavallalonak, hanem a munkaltatoknak is kételessége lenne a munka térvénykényvben valo jogok betartasa.
Egy vezetd ne fenyegetd magatartasaval iranyitson.” ,, Kicsit féltem ettél a kialakult helyzettél. Szerencsére jo
csapatban dolgozhatok, valamint a sziilok tobbsége is egyiittmiikddo, igy azért sokkal kénnyebben lehetett venni a
magam elé gordiil6 akadalyokat.” ,, Munkaltato dltal kényszer szabadsagon voltam onhibamon kiviil.” ,, Aki a
modszertant kitaldlta, az még nem latott husver gyereket! Erésen gondolkodom a palya elhagyasan, mert éveket
tanultam az egyetemen és iszonyatosan nehéz a sajat életemet, az onallo egzisztenciamat fenntartani!! Nevetséges
az egész agazat.” ,, Az otthonrol végzett munkdara nem volt lehetéségem, mert szabadsagra kiildtek. ” ,, Szabadsagon
voltam nem home office-ban. Négy 70 év feletti idoset lattam el onkéntestkent.” ,,A gyerekek nagyon
hianyoznak!!!!” ,,Gyorsan, kreativan, lelkesen alkalmazkodtak a kollegak az ismeretlen helyzethez!” ,,Ez az
iddszak lehetbséget adott az onértékelésre, Gnmegvaldsitasra, és megerdsitett abban, hogy a munkam a hivatasom,
ami nélkiil nem érzem magam teljesnek.”
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2.

szamu melléklet: T
2.1.

ajékoztatok (BDDSZ, MBE)

BDDSZ tajékoztatasok (Covid-19)

BolcsGdei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete munkaligyi tajékoztatoi a veszélyhelyzet idején

Cim

Id6pont

honlap

TAJEKOZTATO MUNKALTATOI
LEHETOSEGEKHEZ - COVID-19
virusfert6zéssel kapcsolatban

2020.03.13

https://bddsz.hu/koronavirus_info

Az ETUC magyarorszagi
tagszervezeteinek véleménye a
»koronavirus” kapcsan kialakult
munkajogi kérdésekrél

2020.03.14

https://bddsz.hu/kornavirus_munkajogi_kerdesek

OMSZ-Koronavirus figyelemfelhivé
plakat

2020.03.14

https://bddsz.hu/Koronavirus OMSZ

Ajanlas a koronavirus kapcsan kialakult
foglalkoztatasi kérdésekrdl -BDDSZ UT
allasfoglalds, ajanlas

2020.03.17

https://bddsz.hu/BDDSZajanlas_koronavirus_foglalko
ztatasi_kerdesek

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)
- Munkajog koronavirus idején

2020.03.18-tol
folyamatosan
bévilt

https://bddsz.hu/gyakran-ismetelt-
kerdesek/munkajog-koronavirus-idejen

MMT: Osszefoglalé egyes
munkajogi szabalyok
alkalmazasarol a veszélyhelyzet
kihirdetésérdl szolo 40/2020. (lll.
11.) Korm. rendelet altal
elrendelt veszélyhelyzet
id6tartama alatt.

2020.03.26

https://bddsz.hu/MMT-munkajogi-szabalyok-
veszelyhelyzet-alatt

BDDSZ allasfoglalas az allasidé
alkalmazasa és a fizetésnélkiili
szabadsag elrendelése targyaban

2020.03.30

https://bddsz.hu/koronavirus/allasfoglalas-allasido-
2020-03.03

16 gyakorlatok- home-office
gyakorlatainak 6sszegyjtése

2020.04.03-tdl

https://bddsz.hu/jo_gyakorlatok

SZEF Ugyvivé Testiiletének javaslata a
kormanyfének, illetve az erre érkezett
valasz

2020.04.03

https://bddsz.hu/SZEF/Koronavirus/valaszlevel

10.

SZGYF dont, hogy az ideiglenesen
munka nélkiil maradt bolcsédei
dolgozék, mely szocialis,
gyermekvédelmi intézményben
végezzenek munkat a
veszélyhelyzet idején

2020.04.06

https://bddsz.hu/Koronavirus/bolcsodei-
dolgozok/atiranyitas

11.

Szakmai ajanlas bolcs6déknek az

igyeleti ellatashoz a koronavirus
jarvany idején

2020.05.06

https://bddsz.hu/koronavirus/ugyelet-ajanlas

12.

Szakmai ajanlas bolcs6déknek az
intézményi ellatas ujra
inditasahoz torténd felkésziilésre,
a koronavirus jarvany idején

2020.05.08

https://bddsz.hu/koronavirus-ujranyitas_bolcsode

13.

Bolcs6dék, ovodak ujra nyitasa -
kormanyrendelet és mas hasznos
infok (bolcsddei ellatas - szakmai
ajanlas)

2020.05.21

https://bddsz.hu/koronavirus/ujranyitas

14.

MPT: COVID-19 kérdéiv
bolcsédevezetdk,
kisgyermekneveldk és sziilok
szamara

2020.06.05

https://bddsz.hu/Koronavirus/MPT/kerdoivek

15.

COVID-19: VISSZATERES A
MUNKAHELYRE (EU-OSHA)

2020.04.30

https://bddsz.hu/tajekoztato/COVID19-VISSZATERES-
A-MUNKAHELYRE-EU-OSHA

2020. junius 3-an a BDDSZ Online Férumot hirdetett meg, azzal a céllal, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt, illetve az Ujra

nyitas kapcsan felmeriilt kérdésekre reagaljanak.

*A pirossal kiemelt rész BDDSZ allasfoglalas, és / vagy szakmai anyag is egyben.
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2.2. MBE tajékoztatasok

Magyar Bolcs6dék Egyesiilete tajékoztatdi a veszélyhelyzet idején

Cim IdGpont honlap
Jarvanyiigyi megel6z0 tevékenység a http://magyarbolcsodek.hu/files/shares/temp/J)_ rv
bolcsddében 2020.05.12. ny gyi megel z tev kenys gek a b _lcs
1. | Modszertani tajékoztatd! d__ben.pdf
" o ot s e . http: | k.hu/fil h K latok
A bolcsédek ujra nyitasaval Ftp //magyarbo csgde u/files/shares/Kapcso ato./
AN 2020.05.20. | Aj_nl s gyeleti rendszer felold s ra az _jr
kapcsolatos szakmai ajanlas ,
2. anyit__shoz.pdf
g . http://www.magyarbolcsodek.hu/files/shares/csal%C
Tajekoztato kilfoldre utazas 2020.06.10. | 3%A1dok%20%C3%A9ve/T | koztat _k_If Idre
lehetdségérdl
3. utaz_s lehet s g r lpdf
Médszertani szakmai ajanlas http://magyarbolcsodek.hu/files/shares/%C3%8111%C
bolcs6dék szamara a 2020/2021 2020.08.28. 3%A1sp%C3%A1ly%C3%Alzat/Aj nl s a pand m

4. |nevelési évre

i__s helyzetre.pdf
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